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RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P. 
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol 


Domicilio: C/ José María Llopis, 24 
46138.- Rafelbunyol (Valencia) 


 


ALEGACIONES INFORME PROVISIONAL CUMPLIMIENTO 


RECEPCIÓN DEL INFORME PROVISIONAL: 08 DE JUNIO DE 2021 


FIN PLAZO ALEGACIONES: 29 DE JUNIO DE 2021 


INTRODUCCIÓN 


Desde REMARASA se ha atendido el ejercicio 2020 de forma excepcional en todos sus ámbitos, 


a fin de responder ante la crisis de alerta sanitaria mundial provocada por la propagación de la 


Covid-19.  


Se han dado numerosas situaciones que posicionaban a la mercantil en disyuntivas de 


cumplimiento y operativas frente a la protección y salvaguarda de nuestros residentes, pacientes 


de rehabilitación y personal de REMARASA.  


Igualmente, en líneas generales, el personal laboral acusa un desgaste físico y emocional tras el 


esfuerzo, exitoso, de mantener sus instalaciones con grado 0 de contagios. 


La gestión de auditoría por parte de la empresa Auren ha demostrado su empatía con 


REMARASA ante esta adversidad, comunicando en numerosas ocasiones la consideración en 


sus informes sobre el sector que nos ocupa en este escenario. 


No por ello hemos persistido en el cumplimiento de la legalidad en REMARASA, así como la 


eficiencia y eficacia en nuestro sistema operacional y organizativo, manteniendo la constante de 


mejora en los procedimientos, en la medida que nos ha permitido realizarlo esta pandemia 


mundial. 


Desde estas alegaciones, REMARASA mantiene el compromiso de avanzar en la mejora de sus 


actuaciones en ejercicios futuros. 


Se presentan, pues, como respuesta al auditor y al Excmo. Ayuntamiento de Rafelbunyol, las 


siguientes  


ALEGACIONES: 


Tras la lectura del documento, todas las recomendaciones del auditor se consideran adecuadas, 


por lo que REMARASA, en líneas generales, trabajará para el cumplimiento y la mejora en base 


a sus recomendaciones.  


 


Concretamente: 


- Análisis del cumplimiento de la regla 80/20, como requisito de la condición de medio 


propio,  


- Análisis de los recursos humanos administrativos, con la propuesta de aumentar la 


plantilla de esta área. 


- Revisión de los futuros contratos no menores en su gestión y administración. 


-  


1. INFORME DE CUMPLIMIENTO 


a. CONSIDERACIÓN DE LA SOCIEDAD COMO MEDIO PROPIO 


Respecto a la recomendación del auditor de que REMARASA solicite informe jurídico sobre la 


adopción del criterio de regla 80/20 a la Abogacía General y a la Junta Superior de Contratación 
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Administrativa de la Generalitat, consideramos que sería conveniente que el actor solicitante 


fuera el Excmo. Ayuntamiento de Rafelbunyol, como entidad local titular de la mercantil.  


En este mismo apartado, debe tenerse en cuenta la supresión de la indicación del artículo 32.4 


que indicaba: “ El cumplimiento del requisito establecido en la presente letra deberá quedar 


reflejado en la Memoria integrante de las Cuentas Anuales del ente destinatario del encargo, y, 


en consecuencia, ser objeto de verificación por el auditor de cuentas en la realización de la 


auditoría de dichas cuantas anuales de conformidad con la normativa reguladora de la actividad 


de auditoria de cuentas” (última actualización, publicada el 31/12/2020, en vigor a partir del 


01/01/2021) 


b. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACIÓN DE 


BIENES Y SERVICIOS 


 


i. CONTRATOS MENORES 


- Se ha propuesto, para el próximo consejo, la designación de la directora del centro, que 


suscribirá los informes de provisión y resolución como órgano de contratación de 


contratos menores designada por el Consejo de administración.  


- Los expedientes cuyo pago se ordena por domiciliación bancaria llevan un exhaustivo 


control del servicio o suministro recibido antes del cargo en el banco a través del albarán 


de entrega, todo ello con un estricto control identificativo del personal que participa, y 


cuyo proceso detallamos: 


o El departamento realiza la propuesta de pedido o servicio 


o Coordinación, o en quien ésta delegue, formaliza el pedido 


o La persona que recibe el pedido debe identificarse con nombre, firma y 


departamento en el albarán correspondiente. 


o La persona que atiende al profesional que realiza el servicio, debe identificarse 


con nombre, firma y departamento en el parte de trabajo correspondiente.  


- El expediente de redacción del anteproyecto de arquitectura para la habilitación de un 


centro de día en el edificio SPA cuenta con la justificación de la necesidad del contrato 


en certificado de acta de acuerdo del consejo. 


- Respecto al contrato de elaboración de relación de puestos de trabajo y el no 


cumplimiento de la duración del servicio, responde a una secuencia de acuerdos 


manados desde el consejo y que se ralentizaron por motivo de la pandemia sanitaria. 


- El expediente de formación en el ejercicio 2021 se ha desarrollado como hasta ahora; 


desde REMARASA nos comprometemos a realizar un análisis de contratación en este 


sentido, tendiendo en cuenta los siguientes puntos: 


o Elaboración de un plan formativo, en base al crédito disponible por formación. 


o Realización de contrato menor con comparativa con gestores de formación.  


o Determinación de la secuencia de pago, estableciendo un sistema que permita 


cumplir el periodo medio de pago tras la realización de cada servicio de 


formación, creando sub-contratos menores en este sentido 


 


 


c. CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE COMERCIO Y RESTO DE NORMATIVA 


APLICABLE A LIBROS Y REGISTROS CONTABLES.  


 


- El presupuesto del ejercicio 2020 fue aprobado por el Consejo de Administración a fecha 


27 de noviembre de 2019, y remitido al Ayuntamiento de Rafelbunyol para su aprobación; 


si bien, igualmente no se cumplía el artículo 168.3 del RDL 2/2004, no depende de esta 


mercantil la convocatoria de Junta General de accionistas, conformada por el pleno del 


Ayuntamiento.  







RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P. 
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol 


Domicilio: C/ José María Llopis, 24 
46138.- Rafelbunyol (Valencia) 


 
En este mismo sentido, realizamos un apunte de duda, sobre presentar los presupuestos antes 


del 15 de septiembre para su aprobación, pero tomando como referencia la masa salarial de 


diciembre del ejercicio anterior.  


 


d. CUMPLIMIENTO DEL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES Y DE 


LA NORMATIVA EN MATERIA DE MOROSIDAD. 


Habiendo detectado el auditor que en ocasiones se incumple el plazo de pago de treinta días, se 


ha advertido un pequeño desvío en el pago de algunas facturas (19 facturas sobre 440 facturas 


pagadas), cuyo retraso ha sido por motivos ajenos a la residencia. En ningún caso las previsiones 


de tesorería han retrasado el cumplimiento del periodo de pago a proveedores.  


Aunque entendemos que esta desviación de pagos no desvirtúa el cumplimiento general del 


periodo medio de pago, desde REMARASA se intentará realizar el cumplimiento exhaustivo del 


periodo medio de pago legal. 


e. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN 


PÚBLICA 


Desde REMARASA se trabajará con la técnica en transparencia del Ayuntamiento para publicar 


los documentos relacionados por el auditor, concretamente: 


- Grado cumplimiento y calidad de los servicios públicos 


- Informes de auditoria 


- Encomienda de gestión 


- Encuestas y estudios de opinión 


- Resoluciones de compatibilidad 


- Procedimiento de quejas y reclamaciones 


El resto de información referida no procede en REMARASA, por no disponer de ella (coste de 


campañas de publicidad, gastos de caja fija desagregados por centros, altos cargos y asimilados) 


f. CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTIÓN DE PERSONAL 


- La formalización de un contrato de alta dirección con la directora del centro fue 


presentada en el ejercicio anterior como recomendación del auditor,  al letrado asesor, 


quien indicó que esta figura está supeditada al órgano de dirección, es decir, el consejo 


de administración, y no dispone de potestad para suscribir contratos o tomar decisiones 


respecto a la entidad, sino a la dirección del centro.  


- El servicio externo de asesoría laboral elabora y desarrolla un análisis continuo del índice 


de temporalidad, observando en cada caso si la concatenación de contratos puede tener 


riesgo de consolidación a puesto fijo, para tomar las acciones previas a fin de evitar esta 


situación. No obstante, y dada la necesidad de licitar de nuevo el servicio de asesoría, 


se programará una función específica que deberá desarrollar el adjudicatario.  


- Se ha observado que en las bases que rigen las ampliaciones de bolsa de puestos de 


trabajo no se ha contemplado el apartado de criterios de desempate, señalados en otras 


bases; se determina como criterio de desempate el número de registro de entrada 


expedido por el Ayuntamiento de Rafelbunyol en la entrega de la instancia; se resolverá 


con la revisión y modificación de dichas bases, para que se contemple el criterio indicado. 


- Se ha creado el documento llamado “diligencia de llamamiento” que recogerá, a partir 


de ahora, las actuaciones realizadas por el personal responsable en el llamamiento de 


candidatos.  
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- Respecto a las solicitudes de compatibilidad, se ha instado a la trabajadora A.P.G. que 


presente la solicitud correspondiente en el Ayuntamiento de Rafelbunyol, sin hasta ahora 


obtener resultado positivo.  


- El apunte del auditor respecto a las horas extraordinarias de los trabajadores merece 


especial interés para REMARASA: 


 


HORAS EXTRAORDINARIAS TRABAJADORES 


Desde REMARASA siempre se ha discutido el debate con el área sindical sobre la naturaleza de 


los permisos retribuidos y horas de cómputo, a efectos de considerarlo como horas de trabajo 


efectivo, y por tanto, generador, en muchos casos, de excesos de cómputo que se traducen en 


compensación económica como horas extraordinarias normales. 


El apunte del auditor, que refiere: 


REMARASA considera que las horas devengadas por permisos retribuidos se deben añadir al 
cómputo anual de horas efectivas de trabajo, abonando su exceso en enero del ejercicio 
siguiente. Este exceso de jornada se retribuye como horas extraordinarias. 
El importe abonado por este concepto en el ejercicio 2020 asciende a 5.688,17 euros por un 
total de 360 horas. 
 
El I Convenio Colectivo de REMARASA regula una serie de licencias retribuidas (artículo 31) que 
tienen consideración de trabajo efectivo. 
Por el contrario, en relación con los permisos retribuidos existen diferentes interpretaciones en 
el marco legal para considerarlos como tiempo de trabajo efectivo o no. Respecto a este asunto 
y en ausencia de pacto propio en convenio, la operativa habitual de REMARASA consiste en 
considerarlas como tiempo de trabajo efectivo y establecer tales permisos como exceso del 
cómputo anual la jornada que hubiera realizado el trabajador, señalando que obedece a un 
permiso retribuido y presentándolo a la directora del centro para establecer el cálculo del 
cómputo anual al final de cada ejercicio. 
 
Sin embargo, que se consideren estos permisos como tiempo efectivo de trabajo supone que 
por tales ausencias no se deba recuperar la jornada laboral no realizada, ya que computan como 
horas trabajadas en la jornada anual. Ahora bien, que computen como trabajo efectivo al 
equiparse a prestación del servicio y formen parte del cómputo anual de 1.784 horas, no quiere 
decir que se deban sumar a dicho cómputo como excesos y retribuirse con un recargo del 75%, 
pues en ese caso se están retribuyendo dos veces. 
 
Cabe recordar que el artículo 22 del Convenio Colectivo únicamente prevé el abono de las horas 
extraordinarias cuando, debido a la idiosincrasia del centro y a su misión de servicio continuado 
las 24 horas del día, se haya realizado un exceso de horas sobre la jornada habitual en función 
de la cobertura de las posibles vacantes temporales y esporádicas. Por tanto, tienen 
consideración de horas extras aquellas que ha realizado el trabajador por la asistencia efectiva 
al usuario o usuaria, sin que a estas horas deban añadirse los permisos retribuidos. 
 
Por otro lado, y en relación con el control de estas horas, la Entidad elabora unos documentos 
de exceso de cómputo que son firmados por la coordinación del departamento y por cada 
trabajador, sin que se haya obtenido una verificación del recuento de horas según el programa 
de fichajes de los trabajadores. 
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Y que recomienda: 


Asimismo, se debería establecer una regulación en materia de permisos retribuidos y horas 
extraordinarias. 
 
Es por ello que la fórmula propuesta para revisiones de cómputo del personal, a fin de evitar la 


duplicidad en su remuneración por la consideración de dichos permisos incluidos en el cómputo, 


y por tanto, su remuneración como horas extraordinarias según el exceso anual: 


- Indicación en el cómputo del trabajo efectivo real, a razón de: 


o Las horas trabajadas efectivamente 


o Las horas de formación empleadas 


o Las horas sindicales empleadas 


- Indicación, en el cómputo, de los permisos retribuidos como PR 


- En defecto de cómputo tras el cálculo, se tendrán en cuenta la suma de los permisos 


retribuidos, que en todo caso nunca serán recuperables (no se debe recuperar la jornada 


no realizada) 


- En exceso de cómputo tras el cálculo, sin haber tenido en cuenta la suma de los permisos 


retribuidos, y sin posibilidad de que el trabajador o trabajadora puedan disfrutarlos antes 


de finalización de ejercicio, se considerarán como horas extraordinarias de trabajo, ya 


que responde a un exceso real de trabajo efectivo.  


 


 


Es todo cuanto tiene que informar, la que suscribe, Loles Verdés, directora técnica económica, 


con el apoyo y conformidad de la directora del centro, Josefa Martínez Jurado, y presentación de 


dichas alegaciones al Consejo de administración de fecha 28 de junio de 2021, para los acuerdos 


que se desprendan de la lectura de estas alegaciones.  


 


 


Fdo.: Loles Verdés 


DT económica 


 


 


Vto: Josefa Martínez 


Directora del centro. 
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DÑA. MARÍA DOLORES VERDÉS MANSO, Secretaria del Consejo de Administración de la sociedad 
“Residencia de Mayores Rafelbunyol SAMP Sociedad Anónima (R.E.M.A.R.A. S.A.)” 
 
 


C E R T I F I C O: 
 
 
Que en el libro de Actas de esta sociedad constan legalmente extendidas: 
 
 
I) La correspondiente a la sesión del Consejo de Administración celebrada el 28 de junio de 


2021, en el Ayuntamiento de Rafelbunyol, donde se reunió, en sesión universal, el 
Consejo de Administración de la Sociedad, con la asistencia telemática  de los consejeros 


Ayuntamiento de Rafelbunyol, representado por la persona física de D. 
Francisco Alberto López López 
Rosa Azor Lozano 
Nerea Arapio Castillo 
Francisco González Rus 
Dolors Piquer Simó 
 


Actúa como secretaria Maria Dolores Verdés. Presente la directora del centro Josefa Martínez Jurado y el 


Letrado asesor Cristóbal Sirera. 


Se acordó por unanimidad el orden del día y la adopción de los siguientes acuerdos: 


6. Informes provisionales auditoria y alegaciones REMARASA 


Se presentan informes provisionales de auditoría respecto a cumplimiento de legalidad y operativa. 
En base a dichos informes, se presentan las siguientes propuestas: 


- Designación de la directora del centro, que actualmente firma la autorización de los contratos 
menores como tal, como órgano de contratación de los contratos menores: al efecto, los 
documentos serán firmados con la siguiente definición: Fdo. Josefa Martínez Jurado, directora del 
centro, como órgano de contratación de contratos menores designada por el Consejo de 
Administración. 


- Acuerdo sobre el establecimiento de los permisos retribuidos y su regulación en el cómputo anual 
de cada trabajador, a fin de evitar la duplicidad en su retribución como horas extraordinarias de la 
siguiente forma: 


o Consideración de trabajo efectivo, y por tanto, reflejo en el cómputo de horas trabajadas: 


▪ Horas trabajadas efectivamente 


▪ Horas de formación 


▪ Horas sindicales 


o Consideración de permisos retribuidos, y por tanto, tenidos en cuenta en el cálculo del 
cómputo a efectos de su cálculo anual, con la siguiente decisión: 


▪ En defecto de cómputo tras el cálculo, se tendrán en cuenta la suma de los 
permisos retribuidos, que en todo caso nunca serán recuperables (es decir, si el 
negativo del cómputo es menor que la suma de sus permisos retribuidos, no se 
debe recuperar la jornada no realizada, y el trabajador tiene el cómputo correcto, 
sin generar horas extraordinarias) 


▪ En exceso de cómputo tras el cálculo, sin haber tenido en cuenta la suma de los 
permisos retribuidos, y sin posibilidad de que el trabajador o trabajadora puedan 
disfrutarlos antes de finalización del ejercicio, se considerarán como horas 
extraordinarias de trabajo, ya que responden a un exceso real de trabajo efectivo. 
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Los consejeros aprueban las propuestas y acuerdan realizar las oportunas acciones para llevarlas a cabo. 


- .REDACCIÓN, APROBACIÓN Y FIRMA DEL ACTA:   


El acta de que se certifica fue redactada al término de la respectiva sesión de la Junta General y del 
Consejo de Administración; aprobada su redacción por unanimidad y firmada por la Secretaria con el Visto 
Bueno del Presidente. 
 
CERTIFICACIÓN: Se expide la presente según prescribe el artículo 109-1-a del Reglamento del Registro 
Mercantil, haciendo constar a los efectos del artículo 112 del mismo cuerpo legal que los acuerdos 
adoptados se han transcrito literalmente. 
 


En Rafelbunyol, a fecha de firma electrónica 
 
 
 
 


 
 Vº Bº      LA SECRETARIA 
   EL PRESIDENTE 
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		22590394R FRANCISCO ALBERTO LOPEZ (R: A97040869)
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INFORME ARGUMENTADO DE CONTESTACIÓN A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR EL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA DE MAYORES DE RAFELBUNYOL (en adelante REMARASA) AL 
BORRADOR DE INFORME DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. 
 
Al Consejo de Administración de REMARASA: 
 
Adjuntamos a la presente, contestación argumentada a las alegaciones presentadas en fecha 28 de junio 
de 2021 por el Consejo de Administración de Remarasa, con relación al borrador de informe de auditoría 
de cumplimiento correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020. 


 
En este sentido debemos precisar lo siguiente al respecto de las mismas: 
 
ALEGACIONES AL APARTADO DE MEDIO PROPIO 
 
Atendiendo a las alegaciones expuestas por la Entidad por lo que respecta a la solicitud de un informe 
jurídico sobre el cumplimiento del requisito de la regla 80/20, matizamos el informe provisional 
modificando el siguiente párrafo: 
  
“Por lo expuesto, y ante la falta de un desarrollo reglamentario que clarifique la aplicación del artículo 32.4 
de la LCSP, consideramos que la interpretación que realiza REMARASA de la circular antes mencionada 
podría ser objeto de valoraciones legales diferentes, por lo que la Sociedad debería solicitar, para evitar 
dudas que puedan originar incumplimientos e interpretaciones contradictorias, informe jurídico sobre la 
adopción de este criterio a la Abogacía General y a la Junta Superior de Contratación Administrativa de la 
Generalitat”. 
 
Por el siguiente: 
 
“Por lo expuesto, y ante la falta de un desarrollo reglamentario que clarifique la aplicación del artículo 32.4 
de la LCSP, consideramos que la interpretación que realiza REMARASA de la circular antes mencionada 
podría ser objeto de valoraciones legales diferentes, por lo que la Sociedad, o en su caso en Excmo. 
Ayuntamiento de Rafelbunyol como titular de la mercantil, debería solicitar, para evitar dudas que 
puedan originar incumplimientos e interpretaciones contradictorias, informe jurídico sobre la adopción de 
este criterio a la Abogacía General y a la Junta Superior de Contratación Administrativa de la Generalitat”. 
 
ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACIÓN 
DE BIENES Y SERVICIOS 
 


a) Contratos menores 
 


• En relación con el primer comentario, entendemos que el mismo no es una alegación, sino la 
indicación de cómo se va a solucionar la incidencia respecto la falta de firma por parte del 
órgano de contratación, en consecuencia, no implica ninguna modificación en el informe. 
 


• Respecto a la alegación relativa a la domiciliación bancaria como método de pago, la incidencia 
se refiere a que se establezca un control con el fin de evitar que los pagos se realicen con 
carácter previo a la recepción del suministro o servicio contratado. Es cierto, como dice la 
Entidad, que REMARASA cuenta con un control de los servicios y suministros recibidos por 
medio de los partes de trabajo firmados por los trabajadores de la residencia que atienden al 
profesional que realiza los servicios o la firma de los albaranes. No obstante, como 
recomendación, mantenemos la necesidad de implantar un método de control para evitar que 
los cargos bancarios sean anteriores a la verificación del suministro/servicio/obra. 
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No se modifica, por tanto, el contenido del informe. 
 


• En relación con la incidencia relativa a la ausencia del informe del órgano de contratación 
justificando de manera motivada la necesidad del contrato y que no se está alterando su 
objeto con el fin de evitar la aplicación de los umbrales de la contratación menor (artículo 118 
LCSP) en el expediente 20CONSEJO01, la Entidad argumenta que dicho expediente cuenta con 
la justificación de la necesidad del contrato en certificado de acta de acuerdo del Consejo de 
Administración. Sin embargo, en el acta de 29 de enero de 2020 el Consejo estudia las 
propuestas presentadas por varios arquitectos para el desarrollo del anteproyecto de 
arquitectura para la habilitación de un centro de día en el edificio SPA. No obstante, en dicha 
acta no se motiva la justificación de habilitar un centro de día en el edificio SPA ni tampoco 
que no se está alterando el objeto del contrato con el fin de evitar la aplicación de los umbrales 
de la contratación menor. 


 
No se modifica, por tanto, el contenido del informe. 
 


• La incidencia relativa a la superación de la duración del expediente 20203401 – Asesoría y 
confección de la RPT de REMARASA, procedemos a indicar en el informe que dicha cuestión 
responde a la situación de pandemia vivida. De este modo, modificamos el siguiente párrafo: 


 
“El contrato, que no indica la duración del servicio, fue adjudicado en fecha 3 de enero de 2020. 
Sin embargo, a fecha de emisión del presente informe no se ha concluido el servicio, habiendo 
transcurrido la duración máxima que prevé el artículo 29 LCSP para los contratos menores”. 
 
Por el siguiente: 
 
“El contrato, que no indica la duración del servicio, fue adjudicado en fecha 3 de enero de 2020. 
Sin embargo, a fecha de emisión del presente informe no se ha concluido el servicio, habiendo 
transcurrido la duración máxima que prevé el artículo 29 LCSP para los contratos menores. Esta 
ralentización de los trabajos ha sido consecuencia de la pandemia, centrándose la Entidad la 
protección y salvaguarda de los residentes, pacientes de rehabilitación y personal de 
REMARASA”. 


 
• La última alegación, la Entidad muestra su compromiso en elaborar los expedientes de 


contratación menor, en concreto el contrato de formación para el ejercicio 2021, de acuerdo 
con las exigencias de la LCSP. Esta afirmación no desvirtúa la incidencia puesta de manifiesto 
en el informe, por lo que no se modifica el contenido del mismo. 


 
ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE COMERCIO Y RESTO DE NORMATIVA 
APLICABLE A LIBROS Y REGISTROS CONTABLES 
 
La Entidad reconoce que el presupuesto del ejercicio 2020 no ha sido remitido antes del 15 de septiembre 
de 2019, tal y como dispone el artículo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, que recoge la obligación 
de presentar, antes del día 15 de septiembre de cada año, las previsiones de gastos e ingresos, así como 
los programas anuales de actuación, inversiones y financiación para el ejercicio siguiente. 
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Respecto a la indicación de presentar la masa salarial en esa misma fecha, el citado precepto no la 
menciona dentro de las previsiones a remitir. Tal y como se indica en el informe provisional, aunque 
la masa salarial guarde una estrecha relación con los presupuestos aprobados, REMARASA debería 
otorgar un tratamiento diferenciado a la masa salarial, que debe calcularse, tal y como se ha indicado 
en el párrafo anterior, tomando en consideración el gasto anualizado y devengado a fecha 31 de 
diciembre del ejercicio anterior. Es más, la Orden HAP/1057/2013, de 10 de junio, por la que se 
determina la forma, el alcance y efectos del procedimiento de autorización de la masa salarial regulado 
en el artículo 27.tres de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado 
para el año 2013, para las sociedades mercantiles estatales, fundaciones del sector público estatal y 
consorcios participados mayoritariamente por las administraciones y organismos que integran el 
sector público estatal, aunque no sea de aplicación a la entidad por no ser una entidad estatal, 
establece la obligación de remitir la propuesta de la masa salarial en el primer trimestre de cada año. 
 
Por lo expuesto, no modificamos el contenido del informe. 
 
ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES Y DE 
LA NORMATIVA EN MATERIA DE MOROSIDAD 
 
En el informe provisional se indicaba en el apartado “III.4. Contratos menores” que a excepción del 
expediente 02CONSEJO02, no se podía concluir que la aprobación de las facturas se haya realizado dentro 
del plazo indicado en el artículo 198.4 LCSP (tampoco se pudo comprobar que las facturas fueran pagadas 
dentro del plazo de 30 días que dispone el citado precepto). Esto es así porque en las facturas facilitadas 
al equipo auditor no constaba la aprobación de las facturas sino simplemente unos códigos. 
 
En las alegaciones presentadas por REMARASA, se argumenta que el incumplimiento del plazo de pago 
únicamente se ha producido en 19 sobre 440 facturas pagadas en el año 2020, siendo este retraso del 
pago producido por causas ajenas a la residencia. Adicionalmente, indica la Entidad que esta desviación 
de pagos no desvirtúa el cumplimiento del periodo medio de pagos. 
 
La incidencia puesta de manifiesto en el informe no se refiere al periodo medio de pago, sino a el plazo de 
pago de determinadas facturas que componen los expedientes de contratación. No obstante, y siendo el 
periodo medio de pago notablemente inferior a 30 días, consideramos matizar el contenido del informe, 
modificando el siguiente párrafo del informe provisional: 
 
“Para todos los expedientes analizados en el punto “III. Cumplimiento de la legalidad en materia de 
contratación de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas, habiéndose 
detectado que en ocasiones la Entidad incumple el plazo de pago de treinta días. Nos remitimos a las 
conclusiones efectuadas en dicho apartado.” 
 
Por el siguiente: 
 
“Aunque la Entidad realiza esfuerzos en cumplir con el periodo medio de pago a proveedores (13,71 días 
según lo indicado en la Memoria de las Cuentas Anuales del año 2020) y la normativa en materia de 
morosidad, para todos los expedientes analizados en el punto “III. Cumplimiento de la legalidad en 
materia de contratación de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas, 
habiéndose detectado que en ocasiones la Entidad incumple el plazo de pago de treinta días. Nos 
remitimos a las conclusiones efectuadas en dicho apartado.” 
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ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA EN LA 
GESTIÓN PÚBLICA 
 
Atendiendo a la alegación presentada por la Entidad, se procede a eliminar el informe la siguiente 
incidencia al no resultar de aplicación a REMARASA por no disponer de ellos. De este modo, queda 
redactado el párrafo siguiente: 
 
“Por lo que respecta al cumplimiento del artículo 9 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno y 
Participación Ciudadana de la Comunitat Valenciana, no se ha publicado en la página web de la Entidad la 
siguiente información: 
 


• Todos los contratos y los encargos a medios propios, con indicación del objeto, tipo, duración, 
importe de licitación y de adjudicación, procedimiento utilizado para su celebración, instrumentos 
a través de los que, en su caso, se ha publicitado, número de licitadores participantes en el 
procedimiento e identidad de la persona o entidad adjudicataria, así como las modificaciones, los 
desistimientos y las renuncias. 


• Datos estadísticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de contratos adjudicados a 
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de contratos del sector 
público. 


• Las encomiendas de gestión suscritas, y su texto íntegro. 
• Los gastos de caja fija desagregados por centros directivos. 
• El coste de las campañas de publicidad y de promoción institucional, desglosando los medios de 


comunicación empleados, el importe destinado a cada medio y el coste de los diferentes 
conceptos, al menos una vez al año. 


• Información actualizada sobre encuestas y estudios de opinión, incluyendo los modelos utilizados, 
fichas técnicas y metodológicas, resultados completos y microdatos. 


• Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad que afecten a sus 
empleados. 


• Los procedimientos para presentar quejas o reclamaciones frente a los servicios prestados por la 
Entidad y los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos, así como 
la información disponible que permita su valoración. 


• Información relativa a altos cargos y asimilados recogida en el apartado 13 del artículo 9”. 
 
Del siguiente modo: 
 
“Por lo que respecta al cumplimiento del artículo 9 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno y 
Participación Ciudadana de la Comunitat Valenciana, no se ha publicado en la página web de la Entidad la 
siguiente información: 
 


• Todos los contratos y los encargos a medios propios, con indicación del objeto, tipo, duración, 
importe de licitación y de adjudicación, procedimiento utilizado para su celebración, instrumentos 
a través de los que, en su caso, se ha publicitado, número de licitadores participantes en el 
procedimiento e identidad de la persona o entidad adjudicataria, así como las modificaciones, los 
desistimientos y las renuncias. 


• Datos estadísticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de contratos adjudicados a 
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de contratos del sector 
público. 


• Las encomiendas de gestión suscritas, y su texto íntegro. 
• Información actualizada sobre encuestas y estudios de opinión, incluyendo los modelos utilizados, 


fichas técnicas y metodológicas, resultados completos y microdatos. 
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• Las resoluciones de autorización o reconocimiento de compatibilidad que afecten a sus 
empleados. 


• Los procedimientos para presentar quejas o reclamaciones frente a los servicios prestados por la 
Entidad y los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos, así como 
la información disponible que permita su valoración. 


 
ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTIÓN DE 
PERSONAL 
 


• En relación con el primer comentario, entendemos que el mismo no es una alegación y, 
además, la Entidad no ha aportado en su informe la consulta realizada al letrado asesor. Por 
tanto, no se modifica el contenido del informe y se mantiene lo expuesto en el mismo en 
relación con la necesidad de formalizar un contrato de alta dirección con el personal que 
realiza funciones ejecutivas. 
 


• Atendiendo a las alegaciones presentadas por la Entidad en relación con los contratos 
temporales, procedemos a modificar el siguiente párrafo: 
 
“Debemos resaltar los principios comunes relativos a la contratación temporal, y entre ellos, la 
excepcionalidad de este tipo de relación contractual, pues debe existir una causa objetiva y 
razonada que justifique dicha temporalidad. Entendemos la casuística a la que se enfrenta la 
Entidad y el uso que hace de la contratación temporal, no obstante, los órganos responsables 
en materia de personal de la Entidad deberían adoptar las medidas necesarias para evitar 
sobrepasar la duración máxima de los contratos laborales temporales prevista en el Estatuto 
de los Trabajadores y, en consecuencia, la conversión de contratos laborales en indefinidos no 
fijos”. 
 
Por el siguiente: 
 
“Debemos resaltar los principios comunes relativos a la contratación temporal, y entre ellos, la 
excepcionalidad de este tipo de relación contractual, pues debe existir una causa objetiva y 
razonada que justifique dicha temporalidad. Entendemos la casuística a la que se enfrenta la 
Entidad y el uso que hace de la contratación temporal, no obstante, aunque según nos 
comenta la Dirección de la Entidad y sin haberse verificado por parte del auditor, el servicio 
externo de asesoría laboral elabora y desarrolla un análisis continuo del índice de 
temporalidad, observando en cada caso si la concatenación de contratos puede tener riesgo 
de consolidación a puesto fijo, los órganos responsables en materia de personal de la Entidad 
deberían adoptar las medidas necesarias para evitar sobrepasar la duración máxima de los 
contratos laborales temporales prevista en el Estatuto de los Trabajadores y, en consecuencia, 
la conversión de contratos laborales en indefinidos no fijos”. 
 


• Respecto a la incidencia relativa a la falta de regulación de los criterios de desempate en las 
bases de la convocatoria, la Entidad reconoce la incidencia en la medida en que alega que se 
procede a la revisión de las bases para que se contemple el criterio utilizado (número de 
registro de entrada expedido por el Ayuntamiento de Rafelbunyol en la entrega de la 
instancia). Por tanto, no modificamos el contenido del informe. 
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• En relación con la recomendación de que los llamamientos realizados se documenten 


mediante diligencia de constancia del responsable de REMARASA, la Entidad ha elaborado un 
documento llamado “diligencia de llamamiento” que recogerá, las actuaciones realizadas por 
el personal responsable en el llamamiento de candidatos. Reconocemos, de este modo, el 
esfuerzo realizado por la mercantil en ir implantando las recomendaciones puestas de 
manifiesto en el informe de auditoría. No obstante, esta mejora será estudiada en la auditoría 
del año 2021, sin que se proceda a modificar el contenido del informe del año 2020. 
 
Respecto a las solicitudes de compatibilidad, REMARASA indica en sus alegaciones que se ha 
instado a la trabajadora A.P.G. a que presente la solicitud correspondiente en el Ayuntamiento 
de Rafelbunyol, sin hasta ahora obtener resultado positivo. No obstante, no se ha aportado 
documentación justificativa de dicho requerimiento. De este modo, la alegación no desvirtúa 
el contenido del informe y por tanto no se modifica.   
 


• En cuanto a la última alegación presentada por REMARASA sobre las horas extraordinarias, la 
Entidad reconoce la incidencia puesta de manifiesto en el informe y procede a elaborar una 
fórmula para que en el computo anual se evite la duplicidad en la remuneración de tales horas. 
Al efecto, una vez calculado el cómputo anual de trabajo efectivo (horas trabajadas + horas de 
formación + horas sindicales), en el caso en que se produzca un exceso de cómputo, sin haber 
tenido en cuenta la suma de los permisos retribuidos, y sin posibilidad de que el trabajador o 
trabajadora puedan disfrutarlos antes de finalización de ejercicio, se considerarán como horas 
extraordinarias de trabajo, ya que responde a un exceso real de trabajo efectivo. 
 
Consideramos que esta forma de cálculo evitaría la duplicidad en la remuneración de las horas 
extras (que únicamente tendrán cabida en el caso en que se trata de horas efectivamente 
trabajadas debido a la idiosincrasia del centro y a su misión de servicio continuado las 24 horas 
del día), no obstante, se mantiene la recomendación de que en la medida en que la Entidad se 
encuentra en proceso de negociación de un nuevo Convenio Colectivo, se establezca en el 
mismo una regulación en materia de permisos retribuidos y horas extraordinarias. 


 
AUREN AUDITORES SP, S.L.P. 
 
 
 
 
 
 
Francisco Mondragón Peña 
8 de julio de 2021 





		Al Consejo de Administración de REMARASA:
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1. INTRODUCCIÓN 


 
Hemos  llevado a cabo una auditoría de cumplimiento de  legalidad de  la Residencia de Mayores de 
Rafelbunyol S.A.M.P., S.A. (en adelante REMARASA) correspondiente al ejercicio anual terminado el 
31 de diciembre de 2020. 
 
El trabajo se ha efectuado de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Intervención General del 
Ayuntamiento de Rafelbunyol, en base a  las Normas de Auditoría del Sector Público y  las Normas 
Técnicas de Auditoría. 


2. CONSIDERACIONES GENERALES 


 
La Entidad fue constituida el 15 de noviembre de 2000 como Sociedad Mercantil dependiente de la 
Entidad  Local  Ayuntamiento  de  Rafelbunyol.  Su  capital  pertenece  100%  al  Ayuntamiento  de 
Rafelbunyol. 
 
Tras  la  reforma de estatutos de  fecha 28 de noviembre de 2016, REMARASA pasó a denominarse 
RESIDENCIA DE MAYORES DE  RAFELBUNYOL  S.A.M.P.,  Sociedad  Anónima medio  propio  y  servicio 
Técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol. 
 
REMARASA, en  su condición de medio propio y  servicio  técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol, 
forma  parte  de  la  Red  de  Centros  Concertados  de  la Generalitat Valenciana,  en  la modalidad  de 
Residencia para Personas Mayores Dependientes (P.M.D.). 
 
El funcionamiento de REMARASA se desarrolla de acuerdo con la Orden de 4 de febrero de 2005, de 
la Consellería de Bienestar Social, por la que se regula el régimen de autorización y funcionamiento de 
los  centros  de  servicios  sociales  especializados  para  la  atención  de  las  personas  mayores, 
proporcionando  una  atención  geriátrica  integral  en  función  de  las  necesidades  y  el  nivel  de 
dependencia de los residentes, y contemplando los servicios prestados de conformidad con el artículo 
46 de la citada orden. 
 
El objeto social de la Entidad es la organización y gestión de la explotación de las actividades y servicios 
de la Residencia de Tercera Edad “Virgen del Milagro” de Rafelbunyol, así como promover e impulsar 
programas y actividades educativas, socio‐culturales y de fomento de autonomía e independencia de 
los mayores, desarrollando programas de rehabilitación y reinserción socio‐sanitarias. Con la reforma 
de  estatutos  en  enero  de  2016,  se  incluye  como  objeto  social  la  actividad  de  restauración  a 
colectividades en riesgo de exclusión social. 
 
De este modo, la actividad de la Entidad está centrada en las siguientes actividades: 
 


 Actividad residencial. 
 


 Servicios de Rehabilitación. 
 


 Restauración a colectividades en  riesgo de exclusión  social:  se  incluye este como actividad 
dentro de su objeto social, regulando la actividad de comedor social y catering. 
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La  estructura  organizativa  de  REMARASA  está  configurada  por  la  Junta  General,  el  Consejo  de 
Administración  y  la  Dirección.  El  Pleno  del  Ayuntamiento  de  Rafelbunyol  asume  las  funciones  y 
competencias de la Junta General. La gestión ordinaria corresponde a la Dirección de la Sociedad. 
 


3. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO 


 
La auditoría de cumplimiento comprende la verificación de la adecuación a la legalidad de la gestión 
presupuestaria, contratación, personal, así como cualquier otro aspecto de  la actividad económico‐
financiera de REMARASA. De este modo, por medio de la auditoría de cumplimiento hemos evaluado 
si las actividades, operaciones financieras e información reflejada en los estados financieros cumplen, 
en todos los aspectos significativos, con la normativa que regula la actividad de la entidad auditada. 
 
Esta auditoria se ha efectuado mediante pruebas selectivas de  los documentos que soportan  legal, 
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados 
y las medidas de control interno son conformes con la normativa que resulta de aplicación y si dichos 
procedimientos están operando de forma efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la 
Sociedad. 
 


4. RESULTADOS DEL TRABAJO 


 


I. CONSIDERACIÓN DE LA SOCIEDAD COMO MEDIO PROPIO 


 
La Residencia de mayores de Rafelbunyol  S.A.  fue  constituida  el 15 de noviembre de 2000  como 
Sociedad Mercantil dependiente de  la  Entidad  local Ayuntamiento de Rafelbunyol.  El 100% de  su 
capital social es propiedad de la Corporación local, que a su vez es su único socio y cuya actividad es la 
gestión directa de determinados servicios públicos municipales.  
 
El artículo tercero de  los Estatutos de  la sociedad  indica que “constituirá el objeto de  la sociedad  la 
organización y gestión de la explotación de las actividades y servicios de la Residencia de Tercera Edad 
y Centro de Día “Virgen del Milagro” de Rafelbunyol. Así como el promover e  impulsar programas y 
actividades educativas, socio‐culturales y de fomento de autonomía e independencia de los mayores, 
desarrollando programas de rehabilitación y reinserción sociosanitarias”. 
 
El día 27 de enero de 2016, por acuerdo del Consejo de Administración y posterior aprobación de la 
Junta General de accionistas, se modificó el artículo 3 de los Estatutos de la sociedad, pasando a definir 
el objeto de la actividad con la característica de la gestión de plazas como concertadas. Además de lo 
expuesto, la modificación del artículo 3 de los Estatutos recoge la gestión del centro de rehabilitación 
y se incluye como actividad dentro de su objeto social, la gestión del comedor social y catering. 
 
En fecha 1 de junio de 2016, el subdirector General de Envejecimiento Activo y Autonomía Personal 
de  la Dirección General de  Servicios  Sociales  y  Personas  en  Situación  de Dependencia  certifica  el 
cambio  en  los  Presupuestos  de  la Generalitat  Valenciana,  donde  hasta  el  ejercicio  2016  figuraba 
REMARASA como beneficiaria de la dotación nominativa de la financiación de 45 plazas residenciales 
a disposición de la Consellería, pasando, a partir del ejercicio 2017, a ser a favor del Ayuntamiento de 
Rafelbunyol, titular del citado centro. 
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El 14 de junio de 2016 el presidente de REMARASA solicitó la incoación de expediente de ordenación 
contractual entre el Ayuntamiento de Rafelbunyol y su sociedad mercantil, con el  fin de  regular  la 
prestación de servicios residenciales adscritos a la línea nominativa de la Consellería; la prestación de 
servicios de rehabilitación adscritos a  la subvención de  la Consellería de Sanidad y  la restauración a 
colectividades en riesgo de exclusión social del municipio de Rafelbunyol. 
 
Posteriormente,  el  28  de  noviembre  de  2016  se  aprobó  por  la  Junta  General  de  la  sociedad  la 
modificación del artículo 1 de  los Estatutos, donde REMARASA pasa a definirse como Residencia de 
mayores de RafelbunyoL, SAMP, Sociedad Anónima Medio Propio y Servicio Técnico del Ayuntamiento 
de Rafelbunyol.  
 
El Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol, en la sesión celebrada el día 15 de junio de 2017, acordó 
encomendar a REMARASA la gestión y la prestación de los siguientes servicios:  
 


 La gestión de las plazas residenciales puestas a disposición del Ayuntamiento de Rafelbunyol. 
 


 La gestión de los servicios de rehabilitación en régimen ambulatorio puestos a disposición del 
Ayuntamiento de Rafelbunyol. 
 


 La gestión de la restauración a colectividades en riesgo de exclusión social.  
 
Tales servicios ya venían siendo prestados por la Entidad al formar parte de su objeto social. Además, 
la  creación  de  REMARASA  se  dispuso  para  atender  plazas  residenciales  y  de  atención  diurna  y, 
posteriormente,  servicios  ambulatorios  de  rehabilitación,  con  el  fin  de  cubrir  una  necesidad  de 
carácter social por la propia corporación municipal.  
 
Como es sabido, los entes que integran el sector público pueden encargar de forma directa, a entidades 
que  tengan atribuida  la  condición de medio propio personificado de  los mismos,  la  realización de 
determinadas  prestaciones.  La  atribución  de  encomiendas  supone  la  no  aplicación  de  los 
procedimientos de licitación, y por tanto del principio de concurrencia que caracteriza la contratación 
pública. 
 
De este modo, resulta necesario que REMARASA cumpla de forma estricta los requisitos establecidos 
en el artículo 32 de la Ley de Contratos del Sector Público (en adelante LCSP), evitando así el recurso a 
los encargos de gestión como vía de no aplicación de  las normas que  rigen  la adjudicación de  los 
contratos públicos. 
 
Los requisitos que la citada Ley para que se tenga consideración de medio propio personificado son los 
siguientes: 
 
1) Que los poderes adjudicadores que puedan conferirle encargos ejerzan sobre el ente destinatario 
del mismo un control conjunto análogo al que ostentarían sobre sus propios servicios o unidades. 
 
La  Junta  General  de  accionistas  de  REMARASA  la  conforman  todos  los miembros  del  Pleno  del 
Ayuntamiento de Rafelbunyol. La administración y  la representación de  la sociedad corresponde al 
Consejo de administración, conformado por cinco consejeros. 
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Los  consejeros  son  designados  libremente  por  la  Junta  General  entre  personas  especialmente 
capacitadas y por periodos de cuatro años. Los miembros de la Corporación municipal pueden formar 
parte del Consejo de Administración hasta un máximo del tercio del mismo. Las figuras de Presidente 
y Vicepresidente corresponden a miembros de la corporación y son nombrados por la Junta General.  
 
La Junta General tiene competencias en cuanto a la modificación de estatutos; aprobación de cuentas 
anuales o nombramiento de auditores; transformación, fusión, escisión de la sociedad; disolución de 
la sociedad y normas de liquidación; sin perjuicio de todas las potestades que le atribuyen los estatutos 
a este órgano.  
 
Además, la corporación local, a través de los presupuestos anuales presentados para su aprobación, 
autoriza  la relación de precios de  las plazas de  la actividad residencial conforme a  los umbrales de 
asistencia  que  presentan  los  usuarios.  En  el  mismo  sentido,  y  en  relación  con  la  actividad  de 
restauración a colectividades sociales en riesgo de exclusión, el precio de cada colectivo es autorizado 
por la corporación local y transmitido a REMARASA para su aplicación. 
 
Igualmente, el Ayuntamiento de Rafelbunyol ejerce un control presupuestario sobre REMARASA ya 
que las cuentas de la sociedad se consolidan anualmente dentro del presupuesto del Ayuntamiento. 
 
Por tanto, REMARASA cumple con este primer requisito. 
 
2) Que más del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo en 
el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores que lo controlan 
o por otras personas jurídicas controladas por los mismos poderes adjudicadores 
 
Ante la ausencia de un desarrollo reglamentario de la LCSP, para la verificación del cumplimiento de 
este requisito se ha tenido en consideración durante la auditoría la circular conjunta de 22 de marzo 
de  2019,  de  la  Abogacía  General  del  Estado‐Dirección  del  Servicio  Jurídico  del  Estado  y  de  la 
Intervención General de la Administración del Estado sobre criterios para el cálculo del cómputo del 
requisito de actividad exigido por la ley. 
 
Esta circular conjunta indica que el porcentaje se ha de calcular mediante una división siendo: 
 
1. El numerador: Debe incluirse el importe correspondiente a los encargos recibidos. Dicho importe 
formará parte de  la cifra de negocios de  la cuenta de  resultados de  la Sociedad, excluyéndose  las 
siguientes magnitudes: 
 


a. Ingresos derivados del ejercicio de una potestad administrativa o función pública legalmente 
encomendada al organismo público, incluidos los derivados de la aplicación de normas jurídicas 
(en este último caso, salvo que se den  las variables de obligatoriedad para el medio propio y 
compensación del encargo basada en estructura de tarifas). 
 
b. Ingresos de naturaleza tributaria. 


 
c. Aquellas partidas de  ingresos  ajenos o no  vinculados  al objeto de  la  actividad  del poder 
adjudicador. 
 
d. Transferencias corrientes o de capital para financiar la actividad del ente con independencia 
de su  instrumentación  jurídica, salvo que pueda demostrarse que parte de dicha financiación 
vía transferencia está vinculada de forma directa con encargos recibidos del poder adjudicador. 
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e. Ingresos derivados de la actividad subvencional. 


 
Asimismo, se excluirán de la cifra del volumen global de negocios las siguientes partidas: 
 


a. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado. 
 
b. Excesos de provisiones. 
 
c. Resultados por enajenaciones de inmovilizado. 


 
2. El denominador: Deberán incluirse las siguientes magnitudes: 
 


a. El importe neto de la cifra de negocios. 
 
b. Subvenciones a la explotación. 
 
c. Aquellos otros ingresos de gestión ordinaria que guarden relación directa con la actividad de 
la Entidad. 
 


Tal y como se hace constar en la memoria de las cuentas anuales, los ingresos obtenidos por la Entidad 
derivan principalmente de: 
 


 Plazas residenciales públicas y concertadas y plazas de estancia diurna. Su actividad principal 
se desarrolla en base a  la asistencia y vivienda permanente a personas mayores de 65 años 
que por sus condiciones sociales, económicas, sanitarias o familiares, no pueden ser atendidas 
en  sus  propios  domicilios  y  necesitan  de  servicios  especializados  acordes  a  las  patologías 
asociadas a la edad.  
 
En relación con las plazas públicas, REMARASA recibe una cuantía aprobada anualmente por 
la  Generalitat  Valenciana  y  concedida  al  Ayuntamiento  de  Rafelbunyol  como  titular  del 
servicio. Por otro  lado, tanto para  las plazas concertadas como para  las de estancia diurna, 
REMARASA recibe directamente de los usuarios la cuantía correspondiente al precio público 
aprobado por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, con  factura a  los usuarios por  los  servicios 
prestados. 
 


 Servicios de Rehabilitación. REMARASA  recibe  la  cuantía  suscrita por el Ayuntamiento de 
Rafelbunyol y la Generalitat Valenciana, Agencia Valenciana de Salud, para el mantenimiento 
del centro de rehabilitación.  
 
Además, los servicios de fisioterapia se amplían a otros sectores, promoviendo la derivación 
de  pacientes  de  seguros  privados  o  el  asesoramiento  directo  de  los  rehabilitadores  a  los 
usuarios  de  la  Residencia.  En  tal  caso,  REMARASA  recibe  directamente  de  los  usuarios  la 
cuantía correspondiente al precio público que aprueba el Ayuntamiento de Rafelbunyol para 
dichos tratamientos. 
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 Restauración a colectividades en riesgo de exclusión social. La forma de pago es mensual para 
cada colectivo, con factura al Ayuntamiento por los servicios prestados. Durante este ejercicio 
se han regulado el servicio de restauración para usuarios del taller de personas con diversidad 
funcional,  no  obstante,  el mismo  finalizó  en  el mes  de  febrero  como  consecuencia  de  la 
declaración del estado de alarma. 


 
La cifra de negocios de REMARASA se desarrolla de la siguiente forma: 
 


CUADRO Nº 1: CIFRA DE NEGOCIOS REMARASA 


INGRESOS  VOLUMEN 2020  VOLUMEN 2019 


Plazas residenciales públicas  1.756.800,00 €  1.642.500,00 € 


Plazas residenciales concertadas  183.392,26 €  281.922,80 € 


Estancia diurna concertadas  7.033,69 €  20.918,31 € 


Servicios de rehabilitación (Conselleria de Sanidad)  138.210,00 €  138.210,00 € 


Servicios de rehabilitación privados (Seguros médicos)  840,00€  990,00 € 


Restauración a colectividades  7.619,28 €  2.090,51 € 


Comedor social y catering  10,89 €  501,78 € 


Otros  2,48 €  81,18 € 


TOTAL CIFRA DE NEGOCIOS  2.093.908,60 €  2.087.214,58 € 


 
En la memoria de las cuentas anuales, la Entidad determina el cálculo de la regla 80/20. De este modo, 
en la memoria se indica que el encargo específico por parte del Ayuntamiento de Rafelbunyol respecto 
de  gestión  de  plazas  públicas  residenciales  y  atención  a  rehabilitación  pública  supera  el  80%  del 
volumen total de negocios. Reproducimos a continuación el cálculo efectuado por REMARASA:  
 


CUADRO Nº 2: CÁLCULO DE LA REGLA 80/20 


  INGRESOS  IMPORTE 2020 


ENCARGOS 
RECIBIDOS 


AYUNTAMIENTO 
RAFELBUNYOL 


PLAZAS PÚBLICAS  1.756.800,00 € 


SERVICIOS A LA SEGURIDAD  138.210,00 € 


CATERING COLECTIVIDADES  7.619,28 € 


RESTO DE INGRESOS 


PLAZAS RESIDENCIALES CONCERTADAS  183.392,26 € 


ESTANCIA DIURNA  7.033,69 € 


SERVICIOS DE REHABILITACIÓN PRIVADOS  840,00€ 


COMEDOR SOCIAL Y CATERING  10,89 € 


OTROS  2,48 € 


CÁLCULO 80/20  91% 


 
La Entidad argumenta que en la lectura del objeto social de la sociedad no está incluida la gestión de 
plazas públicas residenciales puestas a disposición de la Generalitat, ni la asistencia en rehabilitación 
a pacientes derivados de la Seguridad Social, sino que refleja su competencia de actividad en materia 
de atención residencial y servicio de rehabilitación. 
 
De  este  modo,  el  encargo  específico  de  gestión  de  plazas  públicas  residenciales  y  atención  a 
rehabilitación pública responde a  la necesidad de  la entidad  local de encargar a su medio propio  la 
gestión de estas plazas públicas pues como se ha comentado anteriormente, fue en el año 2017 cuando 
se produce el cambio en los Presupuestos de la Generalitat Valenciana, pasando a ser el Ayuntamiento 
de Rafelbunyol, como titular del centro, el beneficiario de la dotación nominativa de la financiación de 
las plazas residenciales a disposición de la Consellería (hasta entonces la beneficiaria era REMARASA). 
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Traemos a colación la Circular conjunta, de 22 de marzo de 2019, de la Abogacía General del Estado‐ 
Dirección del Servicio Jurídico del Estado y de la Intervención General de la Administración del estado, 
dispone: 
 
“En orden a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera 
y transparencia, se excluyen para el cómputo del 80%, aquellas cantidades  (volumen de negocios, 
gastos soportados u otra referencia de indicador fiable) que deriven de sus funciones y competencias 
de carácter material o técnico inherentes a la propia actividad o función pública para la que fueron 
creados, siempre que estén dotados de los créditos específicos y necesarios para su funcionamiento. 
 
(…) En orden a facilitar la verificación y prueba del requisito de actividad por los auditores de cuentas, 
se  entiende  que  la  interpretación  sobre  el  concepto  de  volumen  global  de  negocios  ha  de  ser 
restrictiva, salvo prueba en contrario que corresponderá acreditar, como ha señalado la jurisprudencia 
del TJCE, a quien quiera beneficiarse de ella, es decir, al medio propio. 
 
Con carácter general no se considerarán parte de esta actividad aquéllas que hayan sido realizadas sin 
la cobertura de un encargo, siendo justificable tener en cuenta aquellas otras que se hayan realizado 
por  imposición unilateral y con compensación basada en el coste que pudieran tener cabida en el 
concepto de encargo por concurrir las notas características de este negocio jurídico.” 
 
Por otro lado, en el Manual de fiscalización de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana ‐ 
Sección 4815: Los encargos a entidades que tienen la consideración de medios propios (aprobada por 
el Consejo de la Sindicatura el 15/07/2019 a propuesta de la CTA de 05/07/2019), se indica: 
 
“El requisito de la actividad ha de estar relacionado con acciones realizadas en virtud de los encargos 
(prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesión de obras y concesión 
de servicios, a cambio de una compensación), siendo justificable tener en cuenta aquellas otras que 
se hayan realizado por imposición unilateral y con compensación basada en el coste que pudieran 
tener  cabida  en  el  concepto  de  encargo  por  concurrir  las  notas  características  de  este  negocio 
jurídico. Se excluirán para el cómputo del 80% las cantidades que deriven del ejercicio de la función 
pública atribuida a la entidad que ejecuta el encargo”. 
 
Por  último,  resulta  de  interés  hacer  referencia  al  Informe  1/2019,  de  13  de marzo,  de  la  Junta 
Consultiva de Contratación Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comisión Permanente) que 
indica en sus conclusiones que si una entidad del sector público lleva a cabo la gestión de un servicio 
porque tiene atribuida la competencia, no procede la declaración de medio propio para llevar a cabo 
dicha actividad ni, por tanto, vehicular la prestación del servicio por vía de encargos pues la entidad 
gestiona dicho servicio como actividad propia para la que fue creada y no con motivo de un encargo 
recibido como medio propio del poder adjudicador que lo ha creado. 
 
Por lo expuesto, y ante la falta de un desarrollo reglamentario que clarifique la aplicación del artículo 
32.4  de  la  LCSP,  consideramos  que  la  interpretación  que  realiza  REMARASA  de  la  circular  antes 
mencionada podría ser objeto de valoraciones legales diferentes, por lo que la Sociedad, o en su caso 
en Excmo. Ayuntamiento de Rafelbunyol como  titular de  la mercantil, debería solicitar, para evitar 
dudas que puedan originar incumplimientos e interpretaciones contradictorias, informe jurídico sobre 
la adopción de este criterio a la Abogacía General y a la Junta Superior de Contratación Administrativa 
de la Generalitat. 
   







 


| Pág. 10/48                                                                                                                       


 
No obstante, debemos hacer mención que, tal y como se indica en la memoria de las cuentas anuales 
de la Entidad, en el caso en que no se cumpliesen los requisitos para continuar la condición de medio 
propio, el principio de empresa en  funcionamiento no  se  vería  afectado. REMARASA  cambiaría  la 
disposición de las plazas adscritas al sistema público de atención residencial que pasarían a añadirse a 
las actuales plazas concertadas, cuyos precios están autorizados por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, 
sin  que  en  ningún  caso  quede mermada  la  oferta  de  atención  residencial  general  de  90  plazas 
autorizadas por la Generalitat Valenciana. 
 
3)  Exclusión  de  la  existencia  de  capital  privado  en  el  caso  de medios  propios  que  constituyan 
entidades de naturaleza jurídico‐privada. 
 
A cierre del ejercicio 2020, la totalidad del capital o patrimonio es de titularidad o aportación pública, 
al ser el Ayuntamiento de Rafelbunyol el único accionista de REMARASA. 
 
4) Requisito  formal de  reconocimiento expreso de dicha condición en  los estatutos o normas de 
creación,  previo  cumplimiento  de  requerimientos  relativos  al  concurso  de  la  conformidad  o 
autorización expresa del poder adjudicador y verificación por la entidad pública de que dependa el 
medio propio de la suficiencia de medios personales y materiales. 
 
En fecha 28 de noviembre de 2016 se aprobó por la Junta General de la sociedad la modificación del 
artículo 1 de los Estatutos de la sociedad: 
 
“Artículo 1. Bajo el nombre de “RESIDENCIA DE MAYORES DE RAFELBUNYOL S.A.M.P.” se constituye 
una Sociedad Anónima, configurándose como empresa del Ayuntamiento de Rafelbunyol, que se regirá 
por los presentes estatutos, por las disposiciones legales vigentes de aplicación sobre Régimen Jurídico 
Local y por la Ley de Sociedades Anónimas. 
 
CARÁCTER DE MEDIO PROPIO Y SERVICIO TÉCNICO DEL AYUNTAMIENTO DE RAFELBUNYOL 
 
La Sociedad queda expresamente reconocida como medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento 
de Rafelbunyol, a efectos de la aplicación del artículo 24.6 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, y queda imposibilitada de 
participar en  licitaciones públicas convocadas por el Ayuntamiento de Rafelbunyol y sus Organismos 
Autónomos, sin perjuicio de que, cuando no concurra ningún licitador, pueda encargárseles la ejecución 
de la prestación objeto de las mismas, y cuya actividad esté incluida en su objeto social.  
 
Las encomiendas que les puedan conferir y la adjudicación de los contratos que se le puedan hacer por 
el Ayuntamiento de Rafelbunyol y sus Organismos Autónomos se ajustarán a las siguientes condiciones: 
 
a) Dicha encomienda o adjudicación deberá formalizarse en cualquiera de las formas previstas en el 
apartado b) siguiente y serán de ejecución obligatoria para la Sociedad de acuerdo con las instrucciones 
fijadas  unilateralmente  por  el  encomandante,  y  cuya  retribución  se  fije  por  referencia  a  tarifas 
aprobadas por la entidad pública de la que dependan. 
 
b) La formalización de la encomienda o adjudicación podrá hacerse: por acuerdo o resolución de los 
órganos del Ente local; o por la dotación presupuestaria específica que figura en los Presupuestos del 
Ayuntamiento de Rafelbunyol; o por la aceptación expresa de los órganos del Ente Local en atención 
de una solicitud que le formule el Consejo de Administración de la Sociedad al objeto de que se le realice 
una encomienda o se le contrate una prestación. 
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c) Dicha encomienda o adjudicación deberá estar  referida a materias o actividades  incluidas en el 
objeto social de la Sociedad.” 
 
Por otro  lado, podemos concluir que  la Entidad cuenta con medios personales y suficientes para el 
cumplimiento de las actividades encomendadas, sin haber recurrido para el desarrollo de las mismas 
a la subcontratación. 
 


II. ANÁLISIS SUPERVISIÓN CONTINUA  


 
a) Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creación 


 
La Entidad fue constituida por tiempo indefinido con el fin de explotar las actividades y servicios de la 


Residencia de Tercera Edad y Centro de Día Virgen del Milagro de Rafelbunyol. Así, su objeto social se 


centra en promover e impulsar programas y actividades educativas, socio‐culturales y de fomento de 


autonomía e independencia de los mayores, desarrollando programas de rehabilitación y reinserción 


socio‐sanitarias. 


A continuación, desarrollamos los servicios prestados por la sociedad: 
 


a. Servicio Residencial y estancia diurna 
 


La  Conselleria  de  Bienestar  Social  viene manteniendo  una  estrecha  colaboración  con  las 
entidades  locales  titulares  de  recursos  públicos  de  Servicios  Sociales  Especializados, 
contribuyendo a  la financiación de  las residencias de personas mayores dependientes de  la 
Comunitat Valenciana.  
 
La Entidad cuenta con un total de 90 plazas residenciales, diferenciando entre dos modalidades 
de plazas: públicas y concertadas. 


 


 Plazas públicas 
 


El  Ayuntamiento  de  Rafelbunyol  dispone  de  un  convenio  de  colaboración  con  la 
Administración  Pública  autonómica.  A  través  del  mismo  se  gestiona  una  línea  de 
subvención por la asistencia y gestión de 80 plazas residenciales, poniendo a disposición 
de  la  Consellería  de  Igualdad  y  Políticas  Inclusivas  dichas  plazas  para  ser  ocupadas 
conforme a las propuestas individuales de atención que los usuarios tramitan conforme a 
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
las personas en situación de dependencia. 


 
El  Ayuntamiento  de  Rafelbunyol,  en  el  ámbito  de  sus  competencias,  encomendó  a 
REMARASA la gestión de las 80 plazas de atención residencial a personas mayores. 


 
De  este  modo,  REMARASA  disponía,  en  el  ejercicio  2020,  de  80  plazas  públicas 
residenciales,  conveniadas  con  la  Consellería  de  Igualdad  y  Políticas  Inclusivas  y  el 
Ayuntamiento de Rafelbunyol, y de 10 plazas concertadas, cuyos precios son autorizados 
por la corporación local constituida en Junta General. 
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 Plazas concertadas y estancia diurna 
 


La Entidad dispone de un total de 10 plazas concertadas donde la admisión del usuario se 
gestiona directamente a través de sus familiares para atender a sus situaciones físicas y 
sociales.  


 
REMARASA  gestiona  la  admisión  de  tres  usuarios  de  estancia  diurna,  para  resolver  el 
cuidado de aquellos mayores que quieren mantener la independencia en su domicilio sin 
renunciar a las actividades colectivas que se desarrollan en la residencia. 


 
Las dos modalidades de plazas, públicas y concertadas, desde el ejercicio 2020, han mantenido 
constante su ocupación total, finalizando el ejercicio con el indicativo del cumplimiento de la 
normativa de protección frente a la COVID‐19, que dictaba una reserva del 10% de plazas sin 
ocupar para prevenir aislamientos. Esto se traduce en la disposición por aislamiento de 8 plazas 
públicas y 1 concertada. 


 
b. Servicios de Rehabilitación 
 
Centro de Rehabilitación nace de un interés del Ayuntamiento de Rafelbunyol para mejorar la 
calidad de  la atención en  la Seguridad Social de  los residentes de Rafelbunyol y  localidades 
periféricas. 


 
El  convenio  de  colaboración  entre  la  Agencia  Valenciana  de  Salud  –  Hospital  Clínico 
Universitario  y  el  Ayuntamiento  de  Rafelbunyol  desde  el  4  de  febrero  de  2008,  para  la 
realización de actividades de fisioterapia en régimen de ambulatorio, beneficia a los pacientes 
acercando a  su domicilio el  servicio de  rehabilitación  y evitando  los desplazamientos para 
acceder a los tratamientos prescritos. 


 
Para  el  ejercicio  2020,  la  subvención  concedida  por  la  Consellería  de  Sanidad  ascendió  a 
138.210 euros anuales (mismo importe que en el ejercicio 2019). 


 
El Ayuntamiento de Rafelbunyol, en el ámbito de sus competencias, encomendó a REMARASA 
la gestión de los servicios de rehabilitación en régimen ambulatorio. 


 
Además de  las actividades de  fisioterapia  y  rehabilitación  sufragadas por  la Consellería de 
Sanidad,  y  en  menor  medida,  los  servicios  de  fisioterapia  se  amplían  a  otros  sectores, 
promoviendo la derivación de pacientes de seguros privados o el asesoramiento directo de los 
rehabilitadores a los usuarios de la Residencia. 


 
Cabe  destacar  que  el  estado  de  alarma  interfirió  en  la  evolución  normal  del  centro  de 
rehabilitación ya que  los dos primeros meses del ejercicio 2020  la afluencia de pacientes y 
sesiones  fueron  dentro  de  lo  habitual,  pero  una  vez  inmersos  en  la  pandemia,  el  centro, 
afectado por el confinamiento, cerró su actividad hasta mediados de mayo. 


 
c. Restauración a colectividades en riesgo de exclusión social 


 
Una vez incluido en su objeto social la actividad de restauración a colectividades en riesgo de 
exclusión social, REMARASA está preparada para adoptar los recursos necesarios con el fin de 
cubrir las necesidades municipales de atención en la alimentación a colectividades en riesgo 
de exclusión social. 
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Durante el ejercicio 2019 se prestó el servicio de catering para usuarios del taller de personas 
con diversidad funcional, con precio de menú de 5,99 euros. En el ejercicio 2020, el servicio de 
catering  finalizó  en  el mes  de  febrero,  dado  el  estado  de  la  pandemia.  No  obstante,  el 
Ayuntamiento de Rafelbunyol solicitó que continuase prestándose el servicio de catering a 
domicilio  que,  en  colaboración  con  Protección  Civil,  dio  cobertura  a  la  alimentación  de 
personas vulnerables del municipio para protegerlas de la transmisión por COVID‐19. 


 
Respecto al comedor social, dadas las circunstancias de la pandemia sanitaria, este servicio no 
se ha realizado, salvo los dos primeros meses. 


 
De la revisión del motivo de creación y la actividad que ha venido realizando la sociedad, estimamos 
subsisten las circunstancias que justificaron su creación. 
 
b) Sostenibilidad financiera 
 
La  verificación  de  la  sostenibilidad  financiera  para  una  sociedad mercantil  viene  determinada,  en 
consonancia  con  la Orden HFP/371/2018,  por  la  capacidad  para  financiar  compromisos  de  gasto 
presentes y futuros dentro de los límites de déficit, deuda pública y morosidad de la deuda comercial 
que, en su caso, les resulten aplicables. 
 
Para el ejercicio 2020 hemos calculado los siguientes ratios: 
 


CUADRO Nº 3: MARGEN DE EXPLOTACIÓN 
MARGEN  2020  2019 


RESULTADO DE EXPLOTACIÓN  47.094,81 €  205.915,39 


IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS  2.093.908,60 €  2.087.214,58 


MARGEN DE EXPLOTACIÓN  2,25%  9,87% 


  
Este ratio nos  indica el rendimiento neto de todos  los gastos  (excepto  los  financieros e  impuestos) 
producido por las ventas.  


 
CUADRO Nº 4: RENTABILIDAD ECONÓMICA 


ROA  2020  2019 


RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS  47.094,81 €  205.915,39 


ACTIVO MEDIO  896.655,54 €  866.815,43 


RENTABILIDAD ECONÓMICA  5,25%  23,76% 


  
Este ratio nos muestra el beneficio obtenido por la explotación de los activos totales de la empresa, 
sin tener en cuenta cómo están siendo financiados dichos activos. 
 


CUADRO Nº 5: RENTABILIDAD FINANCIERA 
ROE  2020  2019 


BENEFICIO NETO  46.056,12  150.083,48 


PATRIMONIO NETO MEDIO  655.194,89  576.820,28 


RENTABILIDAD FINANCIERA  7,03%  26,02% 


 
La  rentabilidad  financiera es el  rendimiento que obtiene el  capital aportado por  los  inversores en 
función del beneficio neto obtenido en el ejercicio. 
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Vemos que la rentabilidad financiera es superior a la rentabilidad economica, lo que origina un efecto 
apalancamiento financiero positivo pues supone que la rentabilidad economica es mayor que el coste 
medio del pasivo y a medida que crece la relacion de endeudamiento la Entidad aprovecha el mismo 
para mejorar la rentabilidad de los accionistas. 
 
Tal y como se puede observar en los cuadros anteriores, se ha producido una caida de los principales 
ratios  financierios. Esta  cuestión  se debe al  incremento en el gasto en  recursos humanos, que ha 
pasado de 1.559.111,31 euros en el ejercicio 2019 a 1.754.787,43 euros en el ejercicio auditado. Este 
notable incremento, que se analizará en profundidad en el punto X. Cumplimiento de la legalidad en 
materia de gestión de personal, supone una caida en los beneficios de la Entidad. 
 
De este modo, aunque  los  ingresos se han mantenido similares al del ejercicio anterior (salvo en  lo 
relativo a los ingresos por plazas concertadas y estancia diurna que han disminuido ligeramente), el 
aumento significativo de los gastos (sobre todo los de personal) como consecuencia de la situación de 
pandemia  vivida,  ha  supuesto  un  descenso  del  resultado  de  explotación.  Además,  el  Consejo  de 
Administración consideró la necesidad de destinar el gasto de partidas presupuestarias no esenciales 
a las partidas de recursos humanos, material sanitario y limpieza. 
 
En último  lugar, señalamos que el  fondo de maniobra de  la Sociedad  (que es una garantía para  la 
estabilidad de la Entidad y sirve como medida de la capacidad que una empresa tiene para continuar 
con el desarrollo de  su actividad) es positivo en el ejericio 2020, ascendiendo a 188.436,30 euros 
(156.944,38 euros en el ejercicio 2019). Este importe representa el excedente del activo, después que 
la empresa haya hecho frente a sus obligaciones en un plazo de tiempo corto. 
 


III. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 


 
III.1.  Conocimiento del área de trabajo 
 
La Entidad tiene la consideración de poder adjudicador distinto de Administración Pública a los efectos 
de la LCSP según su artículo 3.3.d). 
 
El órgano de  contratación de REMARASA es Consejo de Administración, quien  tiene delegadas  las 
facultades y competencias necesarias en el Presidente, los directivos y apoderados. 
 
Al  tener  la Entidad  la consideración de poder adjudicador distinto de Administración Pública no es 
preceptivo el trámite de asesoramiento  legal en materia de contratación, salvo en  los supuestos de 
contratos  sujetos  a  regulación  armonizada  (SARA)  en  los  que  la  preparación  del  expediente  y 
adjudicación del  contrato deben  regirse por  las normas establecidas en  las Secciones 1.ª y 2.ª del 
Capítulo I del Título I del Libro II de la LCSP. 
 
Por tanto, para los contratos SARA, los pliegos de cláusulas administrativas particulares que apruebe 
la Entidad deben ser previamente informados por los servicios jurídicos de REMARASA (artículo 122 
LCSP). No obstante, durante el ejercicio 2020 no se ha  licitado ningún contrato sujeto a regulación 
armonizada. 
 
La Entidad cuenta con unas instrucciones internas de contratación, adaptadas a lo establecido en la 
LCSP, y un manual de instrucciones para la correcta ejecución de los servicios externos contratados, 
ambos aprobados por el Consejo de Administración e informadas por el letrado asesor a fecha 27 de 
noviembre de 2019. 
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Asimismo, la Sociedad dispone de unas instrucciones internas sobre contratos menores y sistema de 
caja fija. Las mismas fueron aprobadas por el Consejo de Administración a fecha de 5 junio de 2018 e 
informadas a la Secretaria del Ayuntamiento de Rafelbunyol, siendo efectiva su aplicación desde el 15 
de junio de 2018. Cabe indicar que en el año 2020 se ha procedido a la aprobación, en fecha 28 de 
octubre, por el Consejo de Administracion de REMARASA de una modificación de tales instrucciones, 
habiéndose revisado los apartados relativos a los informes de contabilidad y resolución de contrato, 
incorporándose  a  los mismos  las  recomendaciones  realizadas  en  el  informe  de  auditoría  del  año 
anterior. 
 
III.2.  Contratos no menores  
 
El resumen de los contratos adjudicados durante el ejercicio 2020 por REMARASA, según lo certificado 
por la sociedad es el siguiente: 
 


CUADRO Nº 6: CONTRATOS ADJUDICADOS 
Procedimiento de 


adjudicación 
Tipo contrato  Nº Contratos 


Importe Adjudicación 
Agregado (IVA excluido) 


Abierto 


Obra  ‐  ‐ 


Servicio  1  3.836,40 € 


Suministro  ‐  ‐ 


 
Al haberse formalizado únicamente un contrato no menor, seleccionamos el mismo para analizar: 
 


CUADRO Nº 7: MUESTRA DE CONTRATOS MAYORES ANALIZADOS 


REF. 
EXPEDIENTE 


TIPO 
CONTRATO 


REG. 
ARMO 
NIZ. 


PROC. 
ADJUD. 


OBJETO DEL CONTRATO 
IMPORTE 
ADJUDIC. 
(IVA EXCL.) 


ADJUDICATARIO 


1/2020  Servicio  No  Abierto 


Servicio de desratización, 
desinfección, desinsectación; 


análisis de aerobios en 
superficie de cocina y de 
mantenimiento para 


prevención y control de la 
legionelosis. 


3.836,40 € 
NC SERVICIOS Y 
PLAGAS S.L. 


 
El objeto de la licitación es la contratación del servicio de desratización, desinfección, desinsectación; 
análisis  de  aerobios  en  superficie  de  cocina  y  de mantenimiento  para  prevención  y  control  de  la 
legionelosis. 
 
Para  la  licitación  se  ha  seguido  un  procedimiento  abierto  ordinario.  El  contrato  no  está  sujeto  a 
regulación armonizada. 
 
Las incidencias detectadas son las siguientes: 
 


 REMARASA únicamente dispone solo de un empleado que asume toda la responsabilidad de 
la gestión del área de contratación junto con la Directora del centro. De este modo, se acumula 
en dicho empleado la responsabilidad respecto la mayoría de trámites de las distintas fases de 
los procedimientos de adjudicación. Esta  situación  supone que en ocasiones  se produzcan 
incorrecciones no detectadas. 
 
Así, resulta necesario que se establezcan mecanismos de control interno, que permitan revisar 
la adecuación de los trámites realizados a la legalidad vigente. 
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 La Entidad no ha elaborado la correspondiente memoria justificativa del contrato (artículo 116 
LCSP). El órgano de contratación no ha aprobado un documento en la fase de preparación del 
expediente en el que se justifique la naturaleza y extensión de las necesidades que se pretende 
cubrir mediante el contrato proyectado, así como la idoneidad de su objeto y contenido para 
satisfacerlas (artículo 28 de la LCSP). 
 


 No se ha justificado adecuadamente en el expediente  la decisión de no dividir el objeto del 
contrato en lotes (artículo 99 LCSP). 
 


 Los pliegos de cláusulas administrativas (en adelante PCAP) regulan como condición especial 
de  ejecución  del  contrato  el  cumplimiento  de  los  convenios  colectivos  sectoriales  y 
territoriales  aplicables.  Sin  embargo,  no  se  ha  dejado  constancia  en  el  expediente  que 
REMARASA haya controlado o haya verificado que el adjudicatario cumpliese las condiciones 
especiales de ejecución exigidas, de modo que  la efectividad de  la  cláusula ha quedado  a 
expensas de la buena voluntad del contratista. 
 


 A pesar de encontrarnos ante un contrato de servicio, no consta informe de insuficiencia de 
medios (artículo 63 LCSP). 
 


 En el PCAP no figura un adecuado desglose de los costes que integran el presupuesto base de 


licitación que acredite que éste es adecuado a los precios de mercado, tal y como dispone el 


artículo 100.2 LCSP. Esto es así porque en el pliego se indica que se ha obtenido en base a unos 


costes directos, sin existir indirectos ni otros gastos eventuales, pero no se han identificado los 


costes  concretos  tenidos  en  cuenta  para  este  cálculo.  Por  tanto,  el  cálculo  de  costes  del 


expediente no se puede relacionar con el servicio que se pretende contratar ni su estimación 


con los precios de mercado.   


 


 Del mismo modo, en el PCAP se  indica que el valor estimado del contrato asciende a 5.560 


euros.  La  Entidad  debió  haber  elaborado  un  informe  que  reuniese  los  requisitos  de 


razonabilidad y racionalidad sobre el modo ordenado y sistemático de llegar a este resultado. 


Este cálculo y desglose es fundamental puesto que del resultado de dicho cálculo dependerá 


la calificación que se le dé al contrato y, en consecuencia, el régimen jurídico a aplicar para su 


licitación y adjudicación. 


 


 El contrato firmado no menciona el crédito presupuestario o el programa o rúbrica contable 


con cargo al que se abonará el precio (artículo 35 LCSP). 


 


 En  el  pliego  de  prescripciones  técnicas  (PPT)  se  han  regulado  una  serie  de  cláusulas 


administrativas cuyo contenido la ley exige que sea objeto de regulación en el PCAP.  


 


Los artículos 122 y 145 LCSP exigen expresamente que los criterios de adjudicación se incluyan 


en el PCAP no pudiendo ser objeto de regulación en el PPT, como sucede en este expediente.  


 


 No consta que el órgano de contratación haya designado un responsable del contrato al que 


corresponderá  supervisar  su  ejecución  y  adoptar  las  decisiones  y  dictar  las  instrucciones 


necesarias con el fin de asegurar la correcta realización de la prestación pactada (artículo 62 


LCSP). 
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 El PCAP exigía  la acreditación de  la solvencia económica por medio de  las cuentas anuales 


aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil y la acreditación de la solvencia técnica por 


medio de certificados de buena ejecución. Aunque en el DEUC  (documento europeo único 


electrónico) presentado por el adjudicatario se indicaba el volumen de negocios de los últimos 


tres ejercicios y una relación de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza 


que los que constituyen el objeto del contrato, no se ha dejado constancia en el expediente 


analizado  que  REMARASA  haya  verificado  que  el  licitador  propuesto  por  la  mesa  de 


contratación cumpliera el criterio para acreditar la solvencia técnica y económica establecida 


en el PCAP, incumpliendo de este modo el artículo 150.2 de la LCSP.  


 


 El plazo de presentación de ofertas, tal y como disponía el anuncio de licitación, era hasta el 


día  16  de marzo  de  2020.  Como  consecuencia  de  la  declaración  del  estado  de  alarma  se 


procedió a  la  interrupción de plazos para  la tramitación del procedimiento de contratación 


pública. Tras  la reanudación de  los plazos, en septiembre de 2020,  la mesa de contratación 


procedió a la apertura de los sobres de la licitación (sin publicar en la PCSP el acta de la mesa 


de  contratación  sobre  la  apertura  de  sobres),  considerando  que  únicamente  el  licitador 


SERVIPLAG se había presentado a  la  licitación. Examinando  la documentación aportada, se 


constató que la oferta presentada era anormalmente baja, por lo que se requirió a SERVIPLAG 


a que presentase la oportuna justificación de precios (artículo 149 LCSP). 


 


Tras la petición de información a la entidad licitadora sobre la oferta presentada, el licitador 


acordó desistir del procedimiento. 


 


La Entidad procedió a la publicación en la PCSP la declaración del procedimiento como desierto 


en fecha 17 de septiembre de 2020. Al realizarse tal publicación en la PCSP, NC SERVICIOS Y 


PLAGAS, S.L. presentó alegaciones al  respecto, demostrando que  se había presentado a  la 


licitación en tiempo y forma (visto justificante de presentación en fecha 12 de marzo de 2020). 


Así,  se  procedió  a  la  anulación  de  la  declaración  del  procedimiento  como  desierto  y  a  la 


apertura de los respectivos sobres presentados por NC SERVICIOS Y PLAGAS, S.L. 


 


El artículo 63 LCSP exige la publicación del número e identidad de los licitadores participantes 


en el procedimiento en la PCSP, así como todas las actas de la mesa de contratación relativas 


al  procedimiento  de  adjudicación.  En  el  caso  en  que  se  hubiese  cumplido  con  el  citado 


precepto, se podría haber evitado la situación descrita en los párrafos anteriores. 


 


 El  licitador  adjudicado,  NC  SERVICIOS  Y  PLAGAS,  S.L.,  también  presentó  una  oferta 


anormalmente baja (no obstante, la misma no hubiera sido considerada baja temeraria en el 


caso en que se hubiese analizado la oferta junto con la de la licitadora SERVIPLAG, ya que el 


PCAP indicaba que cuando concurran dos licitadores, se consideraría baja temeraria la que sea 


inferior en más de un 20% a la otra oferta).  
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El artículo 149.6 LCSP  requiere que  la mesa de contratación motive de  forma adecuada  la 


aceptación o en su caso el rechazo de la oferta anormalmente baja recibida. Sin embargo, en 


el acta de la mesa de contratación simplemente se indica que se había recibido la justificación 


de la oferta por parte del licitador en la que se detallan los costes de la misma desglosados por 


servicios, entendiendo  la mesa de contratación que  se  razona el bajo nivel de precios. Sin 


embargo, no se indica de forma motivada la razón por la que se procede a aceptar la oferta.  


 


Además, cabe tener en cuenta que el artículo 149.7 LCSP exige que en el caso en que la oferta 


de  la  adjudicataria  haya  estado  incursa  en  presunción  de  anormalidad,  el  órgano  de 


contratación  debe  establecer  mecanismos  adecuados  para  realizar  un  seguimiento 


pormenorizado de la ejecución del mismo, con el objetivo de garantizar la correcta ejecución 


del contrato sin que se produzca una merma en la calidad de los servicios. 


 


 El PCAP indicaba en su anexo VIII que el licitador debía presentar en el sobre 3 la proposición 


económica,  la  presentación  de  la  plataforma  intranet  de  la  licitadora  y  certificado  del 


representante legal indicando el domicilio social y la distancia en kilómetros al municipio de 


Rafelbunyol. No obstante, se publicó en  la PCSP una nota aclaratoria  indicando el plazo de 


presentación de ofertas y el contenido de los sobres. Así, en dicha nota se indicaba que dentro 


del sobre 3 se debía presentar la siguiente documentación: 


 


o Compromiso firmado en el que expresen los plazos en que se realizará la entrega de 


los pedidos urgentes. 


 


o Memoria  que  justifique  la  disponibilidad  de  medios  humanos  y  materiales  para 


cumplir los plazos expresados. 


 


o Medios de comunicación física o virtual que dispone la empresa para la realización de 


los pedidos por parte de los clientes. 


 


o Descripción de cada uno de los procesos de gestión del pedido hasta la entrega de la 


mercancía. 


 


o Declaración de confidencialidad de sus propios documentos, anexo XIII. 


 


Aunque el licitador adjudicatario presentó los documentos exigidos en el sobre 3 por el PCAP, 


no presentó el resto de documentación requerida por la nota aclaratoria publicada en la PCSP. 


 
III.3.  Contratos prorrogados y modificados 
 
La Entidad ha certificado que no se han producido modificaciones ni prorrogas de contratos durante 
el ejercicio 2020. 
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III.4.  Contratos menores 


 
El resumen de los contratos menores adjudicados durante el ejercicio 2020 por REMARASA, según lo 
certificado por la sociedad es el siguiente: 
 


CUADRO Nº 8: CONTRATOS MENORES 2020 


TIPO CONTRATO  Nº CONTRATOS 
IMPORTE ADJUDICACIÓN 


AGREGADO (IVA EXCLUIDO) 


    OBRAS  ‐   


    SERVICIOS  46  47.198,21 € 


    SUMINISTROS  32  9.403,60 


    OTROS  ‐  ‐ 


 
Tal y como se establece en las instrucciones internas de la Entidad, REMARASA cuenta con un sistema 
de caja fija para imprevistos, el cual se define como un instrumento de gestión del gasto y del pago 
para la atención inmediata y posterior aplicación al presupuesto. Este procedimiento provee al órgano 
gestor de una cuantía dentro de un límite, para la atención inmediata de las obligaciones contraídas 
por  determinados  gastos,  que  por  su  naturaleza  o  cuantía  justifican  un  procedimiento  ágil  de 
adjudicación y pago. 
 
El importe de adquisiciones de bienes y servicios por el sistema de caja fija en el ejercicio 2020 asciende 
a 11.199,62 euros (IVA excluido). 
 
En  base  a  la  información  proporcionada  por  la  Sociedad,  se  han  seleccionado  los  siguientes 
expedientes para analizar (de los cuales cinco expedientes son de caja fija): 
 


CUADRO Nº 9: MUESTRA DE CONTRATOS MENORES ANALIZADOS 


REF  CONTRATO 
TIPO 


CONTRATO 
FECHA  CONCEPTO  PROVEEDOR  IMPORTE 


20CONSEJO01  MENOR  SERVICIOS  05/08/2020 
ANTEPROYECTO 


EJECUCIÓN CENTRO DE 
DÍA 


RAFAEL ORTEGA 
ESCRIG 


14.800,00 € 


20CONSEJO02  MENOR  SUMINISTRO  11/11/2020 
LOTE NAVIDEÑO A 
TRABAJADORES 


SATURNINO 
CORTES SA 


2.603,26 € 


203401  MENOR  SERVICIOS  03/03/2020 
ASESORÍA Y 


CONFECCIÓN RELACIÓN 
PUESTOS DE TRABAJO 


VILLALBA MORA 
SL 


9.334,25 € 


203427  MENOR  SERVICIOS  19/10/2020 
REVISIÓN SISTEMAS 


INCENDIOS 
CHUBB IBERIA SL  1.250,96 € 


201504  MENOR  SERVICIOS  04/06/2020 
CURSO FORMACIÓN 
FRENTE A COVID 


GESTIONES 
FORMATIVAS DE 
LEVANTE SL 


1.600,00 € 


201508  MENOR  SERVICIOS  13/10/2020 
CURSO FORMACIÓN 
FRENTE A COVID 


GESTIONES 
FORMATIVAS DE 
LEVANTE SL 


2.800,00 € 


201506  MENOR  SERVICIOS  19/09/2020 
REVISIÓN EXTINTORES 


RESIDENCIA 
CHUBB IBERIA SL  393,53 € 


203400  MENOR  SERVICIOS  01/01/2020 
MANTENIMIENTO 
ASCENSORES 


ASCENSORES 
PERTOR SL 


3.720,00 € 


201011  CAJA FIJA  SERVICIOS  11/02/2020 


REPARACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN 


SECADORA INDUSTRIAL 
TRAS LIMPIEZA 


REFRIGERACIÓN 
PIQUER SL 


425,95 € 
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2034CV2  CAJA FIJA  SERVICIOS  20/03/2020 
REPARACIÓN FUGA 


TUBERIA EN CALDERAS 
SENTIM 1880 SL  470,00 € 


2034CV3  CAJA FIJA  SERVICIOS  20/03/2020 
REPARACIÓN FUGA 


TUBERIA EN CALDERAS 


FONTANERIA 
PEREZ ELS 
FERRERS SL 


335,00 € 


202308  CAJA FIJA  SERVICIOS  13/11/2020 
REPARACIÓN CAMAS 


ARTICULADAS 


RICARDO 
CERVERA 
BENLLOCH 


3.003,00 € 


201503  CAJA FIJA  SERVICIOS  24/02/2020 
SUSTITUCIÓN BOMBA 


ACS 


VEOLIA 
SERVICIOS 
LECAM SA 


814,65 € 


 
De la revisión efectuada, se han detectado las siguientes incidencias: 
 
a) Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados de contratación menor: 


 
o En los expedientes 02CONSEJO02, 20203401, 20203427, 201508, 201504 y 201506, la Entidad 


ha elaborado el informe de necesidad (documento “propuesta del servicio”, denominado así 
por  las  instrucciones  internas  de  REMARASA)  una  vez  se  han  recibido  las  ofertas  de  las 
entidades interesadas en la adjudicación del contrato. Esto supone que el valor estimado del 
contrato y presupuesto del contrato coincide con el importe de la oferta recibida, en la medida 
en que el mismo se determina posteriormente a la recepción y valoración de las ofertas. Así, 
en el propio informe en el que se motiva la necesidad del contrato se identifica ya la Entidad 
propuesta para la adjudicación del contrato. 
 
La  Entidad  debe  tener  en  cuenta  para  determinar  el  valor  estimado  de  los  contratos  la 
regulación recogida en el artículo 101 LCSP. 
 


o Los  informes de necesidad del contrato  (propuestas del servicio) aparecen  firmados por el 
departamento proponente del gasto, pero no vienen suscritos por el órgano de contratación, 
en contra de lo indicado en el artículo 118.2 de la LCSP. 
 


o En ninguno de los expedientes analizados, REMARASA define adecuadamente la duración de 
la necesidad, dato relevante cuando estamos ante la contratación de bienes y servicios cuya 
necesidad es inherente al normal funcionamiento de la Entidad. 


 


o A excepción del expediente 02CONSEJO02, no  se puede  concluir que  la aprobación de  las 
facturas se haya realizado por la persona competente y dentro del plazo indicado en el artículo 
198.4 LCSP (tampoco se puede comprobar que hayan sido pagadas dentro del plazo de 30 días 
que dispone el citado precepto). Esto es así porque en las facturas facilitadas al equipo auditor 
no consta la aprobación de las facturas sino simplemente unos códigos. 
 


o En  los expedientes 203401, 203400, 203427, 202308, 201503 y 201506, el método de pago 
empleado es la domiciliación bancaria, lo que supone que dichos pagos no han sido ordenados 
por el órgano competente. Todos los pagos deben prepararse basándose en la documentación 
adecuada y los mismos deben ser aprobados por el órgano competente y ordenarse según las 
normas establecidas. Por tanto, el medio normal de pago debería ser la transferencia bancaria 
o buscar un método de control del servicio o suministro recibido previo al cargo en el banco. 
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o En el certificado remitido al equipo auditor se indica que el pago de la adquisición de varios 
servicios y suministros se han tramitado por medio del sistema de caja fija. El sistema de caja 
fija es un  sistema ágil de pagos de determinadas obligaciones,  cuyo establecimiento viene 
motivado por razones de eficacia y eficiencia administrativa, adecuado a la propia naturaleza 
de  los  gastos  a  satisfacer  y  a  su  cuantía menor,  resultando  imprescindible para el normal 
desenvolvimiento de la actividad de las entidades públicas.  
 


Tal y como viene pronunciándose la Junta Consultiva de Contratación, es clara la voluntad del 
legislador  de,  por  una  parte,  no  exigir  la  aplicación  de  la  regla  conforme  a  la  cual  en  los 
contratos menores la tramitación del expediente exigiría la emisión de un informe del órgano 
de contratación justificando de manera motivada la necesidad del contrato y que no se está 
alterando  su objeto con el  fin de evitar  la aplicación de  los umbrales propios del contrato 
menor. Por otra parte, el resto de las normas propias del contrato menor sí serían aplicables 
(aprobación del gasto y las exigencias relativas a los contratos de obra). 
 
Sin embargo, en los expedientes 201011, 2034CV2, 2034CV3, 202308 y 201503 no consta la 
aprobación del gasto por el órgano de contratación (artículo 118.3 LCSP).  


 
b) Incidencias específicas detectadas en cada uno de los expedientes analizados de contratación 


menor:  
 
A continuación, indicamos aquellas incidencias que afectan de manera individual a algún expediente y 


que  son  adicionales  a  las  incidencias  genéricas  mencionadas  anteriormente.  Las  incidencias 


individuales son las siguientes: 


 20CONSEJO01 –Redacción de un anteproyecto de arquitectura para  la habilitación de un 
centro de día en el edificio SPA. 


 


‐ No consta en el expediente  informe del órgano de contratación  justificando de manera 


motivada la necesidad del contrato y que no se está alterando su objeto con el fin de evitar 


la aplicación de los umbrales de la contratación menor (artículo 118 LCSP). 


 


 20CONSEJO02 – Lote navideño para los trabajadores. 
 


‐ Sin otras incidencias a resaltar. 


 


 20203401 – Asesoría y confección de la RPT de REMARASA. 
 


‐ No se ha justificado en el expediente, además de la inexistencia de personal cualificado en 


su plantilla para la realización de los servicios objeto del contrato (la Entidad cuenta con 


personal  que  realiza  tareas  de  recursos  humanos),  la  conveniencia  de  no  ampliar  los 


medios personales de los que dispone para acometer estas tareas ni la necesidad de acudir 


a la externalización del servicio. 
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‐ El contrato, que no indica la duración del servicio, fue adjudicado en fecha 3 de enero de 


2020. Sin embargo, a fecha de emisión del presente informe no se ha concluido el servicio, 


habiendo transcurrido la duración máxima que prevé el artículo 29 LCSP para los contratos 


menores.  Esta  ralentización  de  los  trabajos  ha  sido  consecuencia  de  la  pandemia, 


centrándose  la  Entidad  la  protección  y  salvaguarda  de  los  residentes,  pacientes  de 


rehabilitación y personal de REMARASA. 


 


 203427 – Revisión sistema incendios. 
 


‐ Se ha detectado en el expediente que  las prestaciones  facturadas  (1.250,96 euros,  IVA 
excluido) no se ajustan al gasto aprobado por el órgano de contratación (1.066,70 euros, 
IVA excluido). El gasto real, revisado mediante  las facturas del proveedor, es superior al 
aprobado por el órgano de contratación. La justificación de tal desviación se debe a que 
durante el proceso de la revisión saltó una avería en la sirena, que supuso la realización de 
una  serie  de  trabajos  adicionales.  Esto  debería  haber  sido  tratado  por medio  de  un 
expediente diferenciado. 
 


‐ Tal y como se indica en el informe de necesidad (propuesta del servicio), anualmente se 
debe  realizar una  revisión de  las  centrales de  incendios para  comprobar  su  adecuado 
funcionamiento. De este modo, entendemos que la revisión del sistema de incendios no 
se trata de una necesidad puntual y concreta. La utilización del contrato menor debe ser 
objeto de una  interpretación estricta, vinculada a  su  correcta  calificación y a  la exacta 
apreciación del presupuesto normativo. Así,  la Entidad debería proceder a  licitar dicho 
servicio. 


 


‐ Además,  a  lo  largo  del  ejercicio  2020  se  han  formalizado  cuatro  expedientes  de 
contratación menor con el proveedor CHUBB IBERIA S.L., todos ellos, relacionados con los 
sistemas contra incendios: 


 


CUADRO Nº 10: CONTRATOS MENORES FORMALIZADOS CON CHUBB IBERIA, S.L. 


Referencia expediente  Objeto del Contrato 
Importe adjudicación 


(I.V.A excluido) 


201002 
PULSADOR DE EMERGENCIA INCENDIOS 


AVERIADO 
76,62 € 


201502  AVERIA EN SISTEMA DE INCENDIOS  88,12 € 


203403 
SUBSANACIÓN EQUIPOS INCENDIOS 


TRAS REVISIÓN 
207,32 € 


203427  REVISIÓN SISTEMAS INCENDIOS  1.250,96 € 


 
De este modo, aun no superando  la cifra del contrato menor, se puede observar que  la 
Entidad ha utilizado este tipo de contratación para atender a la misma necesidad, la cual 
podría satisfacerse mediante otros procedimientos de contratación.  
 
La  LCSP ofrece herramientas para poder  llevar a  cabo una  reducción  sistemática de  la 
contratación menor, como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios 
que  le  permitiera  determinar  un  precio  cierto  del  contrato  a  la  vez  que  hace  uso  del 
servicio/suministro  contratado  en  función  de  sus  necesidades  reales  dentro  de  un 
presupuesto  máximo  (DA33ª  LCSP),  los  sistemas  dinámicos  de  adquisición,  acuerdos 
marco y el procedimiento abierto simplificado abreviado del artículo 159.6 LCSP. 







 


| Pág. 23/48                                                                                                                       


 
‐ Una de las facturas que consta en el expediente ha sido pagada en un plazo superior a 30 


días, incumpliendo de este modo lo establecido en el artículo 198.4 LCSP. 
 


 201504 ‐ Curso formación frente a COVID. 
 
‐ No consta aprobación del gasto por el órgano de contratación (artículo 118.3 LCSP). 
 


‐ No  consta  justificación  en  los  expedientes  de  que  no  se  está  alterando  el  objeto  del 
contrato para evitar la aplicación de las reglas generales de contratación ni justificación de 
que el contratista no ha suscrito más contratos menores que individual o conjuntamente 
superen la cifra del contrato menor (artículo 118.2 LCSP). 


 


‐ El valor estimado establecido en el  informe de necesidad (propuesta del servicio) es de 
1.500  euros  (IVA  excluido), mientras  que  el  importe  revisado  por medio  de  facturas 
asciende a 1.600 euros (IVA excluido). 


 


‐ El expediente analizado  se encuentra  relacionado  con el expediente 201508,  siendo el 
objeto  del mismo  idéntico.  Además,  ambos  expedientes  se  han  adjudicado  al mismo 
contratista GESTIONES FORMATIVAS DE LEVANTE S.L. Se incumple, por tanto, el artículo 
99.2 LCSP. 


 


 201508 ‐ Curso formación frente a COVID. 
 
‐ Nos  remitimos  a  la  incidencia  comentada  en  el  expediente  anterior  en  lo  relativo  al 


fraccionamiento del contrato. 
 


‐ Respecto al resto de expediente, no se han detectado otras incidencias a resaltar. 
 


 201506 ‐ Revisión extintores residencia. 
 


‐ Tal  y  como  se  indica  en  el  informe  de  necesidad  (propuesta  del  servicio),  como 
consecuencia  de  la  aplicación  de  la  normativa  UNE: mantenimiento  de  extintores  de 
incendios, periódicamente se deben realizar revisiones de tales elementos. De este modo, 
entendemos que  la  revisión de  los  extintores no  se  trata de una necesidad puntual  y 
concreta. La utilización del contrato menor debe ser objeto de una interpretación estricta, 
vinculada a su correcta calificación y a la exacta apreciación del presupuesto normativo. 
Así, la Entidad debería proceder a licitar dicho servicio. 
 


‐ Además, a lo largo del ejercicio 2020 se han formalizado dos expedientes de contratación 
menor con el proveedor CHUBB  IBERIA S.L., todos ellos, relacionados con  la revisión de 
extintores: 


 


CUADRO Nº 11: CONTRATOS MENORES FORMALIZADOS CON CHUBB IBERIA, S.L. 


Referencia 
expediente 


Objeto del Contrato 
Importe adjudicación 


(I.V.A excluido) 


201506  REVISIÓN EXTINTORES RESIDENCIA  393,53 € 


201507  REVISIÓN EXTINTORES CENTRO REHABILITACIÓN  39,34 € 
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Nos remitimos a lo comentado en el expediente 203427 por lo que respecta a la utilización 
del contrato menor.  
 


 203400 ‐ Mantenimiento ascensores. 
 
‐ El contratista ASCENSORES PERTOR, S.L. lleva el mantenimiento de ascensores desde hace 


varios ejercicios económicos. Para el año 2020, la Entidad tenía previsto licitar el servicio. 
No obstante,  se  recurrió a  la  figura del  contrato menor  con el  fin de  cubrir el desfase 
temporal existente hasta la adjudicación de la licitación. Con la declaración del estado de 
alarma,  no  se  ha  procedido  a  preparar  la  licitación  del  servicio  de mantenimiento  de 
ascensores. No  obstante,  se  insta  a  la  Entidad  a  que  en  el  ejercicio  2021,  proceda  a 
subsanar esta cuestión.  
 
El objeto del contrato menor cubre una necesidad que puede ser previstas con antelación 
y planificarse con una adecuada gestión económica y contractual. 
 
Cabe  señalar  que  en  el  ejercicio  2020  se  han  formalizado  cuatro  expedientes  de 
contratación  menor  relativos  al  mantenimiento  de  ascensores,  tres  de  ellos  con 
ASCENSORES PERTOR S.L.: 
 


CUADRO Nº 12: CONTRATOS MENORES ASCENSORES 


Referencia 
expediente 


Objeto del Contrato 
Importe adjudicación 


(I.V.A excluido) 
Adjudicatario 


201505  INSPECCIÓN DE ASCENSORES  234,00 €  ISEVAL S.L. 


203400  MANTENIMIENTO ASCENSORES  3.720,00 €  ASCENSORES PERTOR S.L. 


203417  REPARACIÓN FORRO ASCENSOR  50,00 €  ASCENSORES PERTOR S.L. 


203429 
SUBSANACIÓN DEFICIENCIAS OCA 


ASCENSOR 
972,77 €  ASCENSORES PERTOR S.L. 


 
De este modo, aun no superando  la cifra del contrato menor, se puede observar que  la 
Entidad ha utilizado este tipo de contratación para atender a la misma necesidad, la cual 
podría satisfacerse mediante otros procedimientos de contratación. 
 


‐ No consta aprobación del gasto por el órgano de contratación (artículo 118.3 LCSP). 
 


‐ No  consta  justificación  en  los  expedientes  de  que  no  se  está  alterando  el  objeto  del 
contrato para evitar la aplicación de las reglas generales de contratación ni justificación de 
que el contratista no ha suscrito más contratos menores que individual o conjuntamente 
superen la cifra del contrato menor (artículo 118.2 LCSP). 


 


 201011 ‐ Reparación y actualización secadora industrial tras limpieza. 
 


‐ Sin otras incidencias a resaltar. 
 


 2034CV2 y 2034CV3‐ Reparación fuga tubería en calderas 
 
‐ No se ha procedido a la publicación de la información de los dos contratos menores en la 


PCSP (artículo 63.4 LCSP). 
 







 


| Pág. 25/48                                                                                                                       


 
‐ Cabe  señalar  que  en  el  ejercicio  2020  se  han  formalizado  cuatro  expedientes  de 


contratación menor relativos a reparaciones de calderas: 
 


CUADRO Nº 13: CONTRATOS MENORES CALDERAS 


Referencia 
expediente 


Objeto del Contrato 
Importe adjudicación 


(I.V.A excluido) 
Adjudicatario 


201016  REPARACIÓN BOMBA CALDERA  833,50 € 
VEOLIA SERVICIOS LECAM 


SAU ‐ ES 


201503  SUSTITUCIÓN BOMBA ACS  814,65 € 
VEOLIA SERVICIOS LECAM 


SAU ‐ ES 


2034CV2 
REPARACIÓN FUGA TUBERIA EN 


CALDERAS 
470,00 €  SENTIM 1880 SL ‐ ES 


2034CV3 
REPARACIÓN FONTANERO FUGA 


TUBERIA CALDERAS 
335,00 € 


FONTANERIA PEREZ ELS 
FERRERS SL ‐ ES 


 
De este modo, aun no superando  la cifra del contrato menor, se puede observar que  la 
Entidad ha utilizado este tipo de contratación para atender a la misma necesidad, la cual 
podría satisfacerse mediante otros procedimientos de contratación. 
 
La  LCSP ofrece herramientas para poder  llevar a  cabo una  reducción  sistemática de  la 
contratación menor, como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios 
que  le  permitiera  determinar  un  precio  cierto  del  contrato  a  la  vez  que  hace  uso  del 
servicio/suministro  contratado  en  función  de  sus  necesidades  reales  dentro  de  un 
presupuesto  máximo  (DA33ª  LCSP),  los  sistemas  dinámicos  de  adquisición,  acuerdos 
marco y el procedimiento abierto simplificado abreviado del artículo 159.6 LCSP. 
 


 202308 ‐ Reparación camas articuladas 
 
‐ Sin otras incidencias a resaltar. 


 


 201503 ‐ Sustitución bomba ACS. 
 


‐ Los trabajos incluidos en el objeto del contrato (sustitución de una bomba caldera) podrían 
encuadrarse dentro del CPV 4533 que tiene la calificación de contrato de obras ‐Anexo I 
LCSP.  De  este  modo,  al  tramitarse  como  un  contrato  de  servicios,  no  consta  en  el 
expediente el correspondiente proyecto de obras ni el presupuesto de obra (que debe ser 
aprobado por el órgano de contratación y el  referente para  la determinación del valor 
estimado del contrato), incumpliendo de este modo lo establecido en el artículo 118.4 de 
la LCSP. 
  


‐ Nos remitimos a la incidencia comentada en los expedientes 2034CV2 y 2034CV3 respecto 
al fraccionamiento del contrato. 


 


‐ Una de las facturas que consta en el expediente ha sido pagada en un plazo superior a 30 
días, incumpliendo de este modo lo establecido en el artículo 198.4 LCSP. 
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En las conclusiones indicadas en los apartados anteriores se ha puesto de manifiesto la existencia de 
un fraccionamiento del objeto del contrato. Algunos expedientes analizados derivan de necesidades 
recurrentes que  se  repiten  ejercicio  tras  ejercicio,  y  son perfectamente previsibles, por  lo que  se 
debería llevar a cabo una programación de la actividad de contratación conforme al artículo 28.4 de la 
LCSP. Además, la Entidad debe determinar el valor estimado de los contratos con arreglo a lo dispuesto 
en el artículo 101.10 de la LCSP para el caso de suministros o de servicios que tengan un carácter de 
periodicidad.  
 
Adicionalmente, se observa que determinadas adquisiciones de bienes o prestaciones de servicios no 
se  realizan de acuerdo  con  la normativa en materia de contratación pública,  si no que derivan de 
contratos que firmó la Entidad años atrás (sin tramitarse por medio de expedientes de licitación). De 
modo que se utilizan esos contratos, que se va renovando tácitamente, para seguir haciendo pedidos 
y proceder a la adquisición de bienes y/o servicios sin sujetarse a las exigencias de la LCSP. 
 
Entendemos el año excepcional que ha tenido que vivir  la Entidad con  la declaración del estado de 
alarma y que todos sus esfuerzos han ido dirigidos a proteger a los residentes. No obstante, de cara a 
años  futuros  la  Entidad  debe  incidir  en  una  correcta  planificación  contractual,  por  medio  de 
estimaciones  reales  y motivadas,  para  todas  las  contrataciones  de  bienes  y  servicios  de  carácter 
recurrente y periódicas. 
 
Por  otro  lado,  se  ha  llevado  a  cabo  análisis  consistente  en  revisar  la  facturación  acumulada  por 
proveedor a través del libro de registro de facturas recibidas durante el ejercicio 2020 y la información 
facilitada por la Sociedad en el correspondiente certificado de contratación. 
 
Llamamos la atención sobre el proveedor NATURGY ENERGY GROUP, S.A., existiendo una facturación 
acumulada de 49.368,07 euros, IVA excluido (48.149,12 euros, IVA excluido, en el ejercicio 2019) sin 
que se haya tramitado el oportuno expediente de contratación.  
 
Igualmente,  y  también  en  relación  con  los  suministros,  el  proveedor  IBERDROLA  acumula  una 
facturación de 21.131,67 euros, IVA excluido (10.804,16 euros, IVA excluido, en el ejercicio 2019) sin 
que se haya celebrado un contrato bajo la LCSP.  
 
Debemos  tener presente que  toda  contratación de bienes  y  servicios,  independientemente de  su 
importe está  sujeta a  la normativa de  contratación del  sector público,  con  las únicas excepciones 
reguladas en ley. Por tanto, la Sociedad debería formalizar el oportuno expediente administrativo para 
la contratación de todos estos gastos. 
 
En  la tramitación de estos expedientes, REMARASA debe ceñirse a  los requisitos establecidos en  la 
normativa de contratos en la medida que le resulten de aplicación como poder adjudicador, así como 
a  los que  la propia Entidad se ha obligado en sus  instrucciones  internas,  las cuales en ningún caso 
desplazan la aplicación obligatoria de los preceptos de la LCSP.   
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IV. CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACIÓN DE LOS DIFERENTES ACTOS SUJETOS A INSCRIPCIÓN EN 


LOS REGISTROS PRECEPTIVOS 


 
REMARASA  difunde  a  través  de  Internet  su  perfil  de  contratante,  como  elemento  que  agrupa  la 
información y documentos relativos a su actividad contractual al objeto de asegurar la transparencia 
y el acceso público a los mismos. 
 
No obstante, en materia de contratación de bienes y servicios se ha detectado que no se cumplen 
varios criterios que vienen siendo exigidos por el artículo 63 de la LCSP, tales como la publicación en la 
PCSP de: 
 


 La memoria justificativa del contrato. 
 


 El informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios. 
 


 El número e identidad de los licitadores participantes en el procedimiento. 
 


 Todas las actas de la mesa de contratación relativas al procedimiento de adjudicación. 
 


 Los  informes  sobre  las ofertas  incursas  en presunción de  anormalidad  a que  se  refiere  el 
artículo 149.4 LCSP. 


 
Respecto a la condición de medio propio y a los encargos recibidos que ejecuta la Entidad, señalamos 
lo siguiente: 
 


 La Entidad publicó en la PCSP un documento en el que se deja constancia de su condición de 
medio propio, respecto de qué poderes adjudicadores ostenta esta condición y los sectores de 
actividad en  los que, estando  comprendidos en  su objeto  social, es apta para ejecutar  las 
prestaciones que vayan a ser objeto de encargo. 
 


 El  documento de  formalización del  encargo  ha  sido publicado  en  la  PCSP  en  fecha  23  de 
septiembre de 2020, tal y como dispone el artículo 63.6 de la LCSP. 


 
Los expedientes de contratos celebrados por la Entidad en el ejercicio 2020 han sido comunicados al 
Registro de Contratos. Este trámite se ha cumplido por medio de la plataforma Rendición de Cuentas 
del Ayuntamiento de Rafelbunyol, ya que REMARASA, en fecha 24 de febrero de 2021 comunicó  la 
relación de contratos formalizados en el ejercicio auditado. 
 
En relación con el cumplimiento en material de personal, el artículo 103 bis de  la Ley de Bases del 
Régimen  Local  (en  adelante  LBRL)  exige  que  la masa  salarial  aprobada  será  publicada  en  la  sede 
electrónica de  la Corporación y en el Boletín Oficial de  la Provincia o, en su caso, de  la Comunidad 
Autónoma uniprovincial en el plazo de 20 días,  sin que  la Entidad haya  cumplido  con este último 
trámite. 
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V. CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE COMERCIO Y RESTO DE NORMATIVA APLICABLE A LIBROS Y 


REGISTROS CONTABLES 


 
REMARASA es una sociedad mercantil cuyo capital social pertenece íntegramente al Ayuntamiento de 
Rafelbunyol. La Entidad se encuadra dentro del artículo 85.2 de la LBRL.  
 
Las características fundamentales son las siguientes: 
 


 La sociedad se constituyó conforme a lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital. 
 


 Su capital pertenece íntegramente al Ayuntamiento de Rafelbunyol.  
 


 Dispone de personalidad jurídica independiente del Ayuntamiento de Rafelbunyol, que la dota 
de autonomía patrimonial y funcional. 
 


 Las cuentas anuales de la Entidad se integran en la Cuenta General del Ayuntamiento. 
 


 Las  cuentas  anuales  se  preparan  a  partir  de  los  registros  contables  de  la  sociedad,  y  se 
presentan de acuerdo con el Plan General de Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas, 
aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de diciembre, modificado por el Real Decreto 
602/2016, de 2 de diciembre, por el que  se aprueba al Plan General de Contabilidad y  las 
disposiciones legales en materia contable obligatorias, con el objeto de mostrar la imagen fiel 
del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la Sociedad. 


 


 El  Consejo  de  Administración  en  fecha  10  de  marzo  de  2021,  en  el  Ayuntamiento  de 
Rafelbunyol donde  se  reunió en  sesión universal, acordó  formular  las  cuentas anuales del 
ejercicio 2020 y la propuesta de distribución del resultado de 34.261,31 euros para reservas 
voluntarias,  habiendo  reformulado  las  mismas  con  fecha  26  de  mayo  de  2021.  Esta 
reformulación no ha tenido impacto en el resultado del ejercicio. 


 
La Sociedad está inscrita en el Registro de VALENCIA, tomo 6866, folio 56, hoja: V‐76887, inscripción: 
1 con fecha 10/04/2001. La Entidad, en fecha 5 de mayo de 2021, solicitó la legalización de los libros 
correspondientes al ejercicio 2020. Así, en fecha 20 de mayo de 2021 se ha obtenido certificado del 
Registrador Mercantil en el que se hace constar se han legalizado los siguientes libros correspondientes 
al  ejercicio  auditado:  libro  diario;  inventario  y  cuentas  anuales;  actas  y  actas  del  Consejo  de 
Administración. 
 
El artículo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de  la  Ley Reguladora de  las Haciendas  Locales, dispone que  las  sociedades mercantiles, 
incluso de aquellas en cuyo capital sea mayoritaria la participación de la Entidad Local, como ocurre 
en REMARASA, remitirán a ésta, antes del día 15 de septiembre de cada año, sus previsiones de gastos 
e ingresos, así como los programas anuales de actuación, inversiones y financiación para el ejercicio 
siguiente. 
 
La Entidad no ha cumplido en plazo dicho trámite en la medida en que fue en fecha 27 de enero de 
2020 cuando la Junta General (Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol) acordó aprobar el presupuesto 
para el ejercicio 2020. 
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Por otro lado, en lo que respecta a la remisión de las cuentas anuales del ejercicio anterior (2019), el 
artículo 212.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004 establece la obligación de rendir cuentas antes del 
15 de mayo del ejercicio siguiente al que correspondan (es decir, antes del 15 de mayo de 2020), siendo 
remitidas a la Entidad Local en el mismo plazo. 
 
No obstante, por medio de acta del Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol de fecha 11 de noviembre 
de  2020,  se  informó  sobre  el  informe  de  auditoría  financiera,  operativa  y  de  cumplimiento  de 
REMARASA del ejercicio 2019. Debido al retraso ocasionado por el COVID, no se pudo incorporar el 
informe  de  auditoría  en  la  Cuenta General,  pero  una  vez  formulado  y  rendido  ante  el  Pleno  del 
Ayuntamiento se rindió ante el Tribunal de Cuentas.  
 


VI. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA FISCAL Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 


 
A lo largo de la auditoria financiera no se han detectado incumplimientos de la normativa fiscal ni en 
materia de Seguridad Social aplicables a la Entidad.  
 
No  obstante,  según  establece  la  legislación  vigente,  los  impuestos  no  pueden  considerarse 
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las 
autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripción previsto en la normativa que resulta 
de aplicación. 
 


VII. CUMPLIMIENTO DEL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES Y DE LA NORMATIVA EN 


MATERIA DE MOROSIDAD 


 
El artículo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la 
morosidad en las operaciones, dispone que “el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera 
fijado  fecha o plazo de pago en el contrato,  será de  treinta días naturales después de  la  fecha de 
recepción de las mercancías o prestación de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o 
solicitud de pago equivalente con anterioridad”. 
 
Aunque  la Entidad realiza esfuerzos en cumplir con el periodo medio de pago a proveedores (13,71 
días según lo indicado en la Memoria de las Cuentas Anuales del año 2020) y la normativa en materia 
de morosidad, para todos los expedientes analizados en el punto “III. Cumplimiento de la legalidad 
en materia de contratación de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas, 
habiéndose detectado que en ocasiones  la Entidad  incumple el plazo de pago de  treinta días. Nos 
remitimos a las conclusiones efectuadas en dicho apartado. 
 


VIII. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA DE FINANCIACIÓN 


 
REMARASA, con el fin de cubrir desfases transitorios de tesorería, procede a  la contratación de una 
póliza de crédito anual que permite resolver tensiones de tesorería y mantener el cumplimiento del 
periodo medio de pago de sus obligaciones con proveedores, acreedores, personal y resto de pasivos 
de la sociedad.  
 
De este modo, el modelo de gestión de tesorería que adopta la Entidad consiste en la concatenación 
de pólizas de crédito anuales. Estas operaciones de crédito quedan sujetas al Real Decreto Legislativo 
2/2004, de 5 marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas 
Locales, especialmente en sus artículos 48 a 55. 
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Las operaciones de crédito a corto plazo concertadas por sociedades mercantiles dependientes de un 
ente local, como es el caso de REMARASA, pueden ser garantizadas por medio de un aval (entre otros 
medios) de la Corporación correspondiente. 
 
En el ejercicio 2020 se contrató por importe de 170.000 euros una póliza de crédito con Caixa Popular 
por plazo de 12 meses al tipo de interés fijo del 1,50% (1,85% en el ejercicio anterior). 
 
Esta operación de financiación a corto plazo fue avalada por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, tras la 
emisión del informe de Tesorería e Intervención del Ayuntamiento atendiendo a las consideraciones 
establecidas en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 marzo. 
 
Por medio  de  acta  del  Consejo  de Administración  de  fecha  11  de  noviembre  de  2020,  y  vista  la 
capacidad de  retorno de  la  financiación,  se acordó cancelar  la póliza de crédito  suscrita con Caixa 
Popular antes del 31 de diciembre de 2020. Así, la misma fue cancelada el 10 de diciembre del mismo 
año,  habiendo  cumplido  la  Entidad  con  todos  sus  compromisos  y  quedando  un  disponible  de 
110.184,58 euros. 
 
Por medio de acta de fecha 20 de diciembre de 2020, y tras la cancelación de la póliza de crédito del 
año 2020, el Consejo de Administración acordó la suscripción de una póliza de crédito, por importe de 
170.000 euros, para el ejercicio 2021. 
 
Debemos advertir que las sociedades mercantiles que no son administraciones públicas no les resulta 
de aplicación el principio de prudencia financiera, de acuerdo con el apartado primero Resolución de 
4 de  julio de 2017, de  la Secretaría General del Tesoro y Política Financiera, por  la que se define el 
principio de prudencia  financiera aplicable a  las operaciones de endeudamiento y derivados de  las 
comunidades autónomas y entidades locales:  
 
“Primero. Alcance y principio de prudencia  financiera. Las Comunidades Autónomas y  las Entidades 
Locales  sólo  podrán  concertar  operaciones  de  endeudamiento  y  de  derivados  financieros  en  los 
términos  que  se  establecen  en  los  siguientes  apartados,  sin  perjuicio  de  las  operaciones  de 
endeudamiento  concertadas  con  organismos  multilaterales  de  financiación  que  quedarán 
exclusivamente sujetas al cumplimiento de la condición de coste máximo.  
 
A los efectos de lo previsto en esta Resolución se entiende por Comunidad Autónoma y Entidad Local 
tanto la Administración de la Comunidad Autónoma y de la Entidad Local como el resto de entidades, 
organismos  y  entes  dependientes  de  aquéllas,  incluidos  en  el  sector  Administraciones  Públicas, 
subsector Comunidades Autónomas y subsector Corporaciones Locales, de acuerdo con la definición 
y delimitación del Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unión Europea. 
 
Las operaciones de endeudamiento concertadas entre dos entes del sector público dependientes de la 
misma Comunidad Autónoma o Entidad Local, o entre una Comunidad Autónoma o Entidad Local y sus 
entes del sector público dependientes, de acuerdo con la definición y delimitación del Sistema Europeo 
de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unión Europea, no estarán sujetas a la presente Resolución.”  
 
Por tanto, consideramos que la Sociedad ha operado de forma adecuada durante el ejercicio y no se 
ha producido ningún incumplimiento en materia de endeudamiento. 
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IX. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN PÚBLICA 


 
La Sociedad no cuenta con una página web propia, sino que la información de la misma se publica en 
la web del Ayuntamiento de Rafelbunyol. 
 
A pesar de venir exigido en el artículo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno, la Entidad no ha publicado en su página web: 
 


 La  información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de  los 
servicios públicos que sean de su competencia. 
 


 Las cuentas anuales y los informes de auditoría de cuentas y de fiscalización por parte de los 
órganos de control externo. 
 


Por lo que respecta al cumplimiento del artículo 9 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno 
y Participación Ciudadana de  la Comunitat Valenciana, no  se ha publicado en  la página web de  la 
Entidad la siguiente información: 
 


 Todos los contratos y los encargos a medios propios, con indicación del objeto, tipo, duración, 
importe  de  licitación  y  de  adjudicación,  procedimiento  utilizado  para  su  celebración, 
instrumentos  a  través  de  los  que,  en  su  caso,  se  ha  publicitado,  número  de  licitadores 
participantes en el procedimiento e identidad de la persona o entidad adjudicataria, así como 
las modificaciones, los desistimientos y las renuncias. 
 


 Datos estadísticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de contratos adjudicados 
a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de contratos del sector 
público. 
 


 Las encomiendas de gestión suscritas, y su texto íntegro. 
 


 Información  actualizada  sobre  encuestas  y  estudios  de  opinión,  incluyendo  los  modelos 
utilizados, fichas técnicas y metodológicas, resultados completos y microdatos. 
 


 Las  resoluciones  de  autorización  o  reconocimiento  de  compatibilidad  que  afecten  a  sus 
empleados. 
 


 Los procedimientos para presentar quejas o reclamaciones frente a los servicios prestados por 
la Entidad y los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos, 
así como la información disponible que permita su valoración. 
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X. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTIÓN DE PERSONAL 


 
X.1.  Conocimiento del área de trabajo 


 
a) Identificación de la plantilla auditada 


 
En  la  cuenta  del  resultado  económico‐patrimonial  del  ejercicio  2020,  los  gastos  de  personal 
representan una de  las partidas más  significativas. Durante el ejercicio económico auditado,  se ha 
abonado  1.317.384,55  euros  (1.174.374,85  euros  en  2019)  en  concepto  de  sueldos  y  salarios, 
434.652,84 euros  (384.435,74 euros en 2019) de  cargas  sociales y 3.782,49 euros de otros gastos 
sociales (300,72 euros en el ejercicio anterior). 
 
El total de empleados de la Entidad es el siguiente: 
 


CUADRO Nº 14: TOTAL PLANTILLA REMARASA A FECHA DE CIERRE 2020 
  Indefinido  Temporal 


Total general 
  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres 


  2019  2020  2019  2020  2019  2020  2019  2020  2019  2020 


TOTAL  1  1  40  38  5  5  14  16  60  60 


 
Se observa que REMARASA mantiene durante el ejercicio 2020 contratos temporales, de modo que se 
advierte de  la consecuencia  legalmente prevista en caso de que  se exceda de  la duración máxima 
prevista  en  el  Estatuto  de  los  Trabajadores  para  esta modalidad  contractual,  convirtiéndose  en 
indefinido el contrato temporal de acuerdo con el artículo 15 de dicha norma. 
 
Esta conversión, en el ámbito de la Administración y su sector público, se realizará como indefinido no 
fijo,  puesto  que  en  otro  caso  resultaría  contrario  a  los  principios  legales  y  constitucionales  que 
garantizan el acceso al empleo público en condiciones ajustadas a los principios de igualdad, mérito, 
capacidad y publicidad. 
 
La  Sociedad  viene  aplicando  a  su  personal  el  I  Convenio  Colectivo  de  Residencia  de Mayores  de 
Rafelbunyol S.A.M.P., S.A., que entró en vigor el 1 de enero de 2018 y tiene vigencia hasta el 31 de 
diciembre de 2019. No obstante, tal y como se indica en su artículo 5, el Convenio ha sido prorrogado, 
tanto sus cláusulas normativas como obligacionales, hasta la entrada en vigor del nuevo Convenio. 
 
Esto es así porque aunque la parte sindical y patronal comenzaron las negociaciones del II Convenio 
Colectivo de REMARASA las negociaciones fueron paralizadas por ambas partes debido a la situación 
de alerta sanitaria. Actualmente existe un calendario de negociaciones que comenzarán en septiembre 
de 2021, augurando un nuevo horizonte y estabilidad económica que permita mejorar en todos  los 
aspectos las condiciones laborales del personal. 
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En base a este convenio,  la estructura retributiva del personal de  la Entidad está  integrada por  los 
siguientes conceptos: 
 


1) Salario base. 
 


2) Plus de nocturnidad. Se abona en función de las cantidades indicadas en las tablas salariales 
por noche trabajada. 
 


3) Plus de festivos. Se abona en función de las cantidades indicadas en las tablas salariales por 
festivo trabajado. Para los festivos de 25 de diciembre y 1 de enero la cuantía asciende a 50 
euros. 
 


4) Plus de asistencia. Tiene carácter mensual incluyendo las vacaciones y será proporcional a la 
jornada diaria. Este plus supone una minoración del 25% de su importe mensual en caso de 
inasistencia al puesto de trabajo un día al mes, un 50% en caso de inasistencia dos días al mes 
y un 75% en el caso de tres o más días. Estas minoraciones no se aplicarán en el caso en que 
la  inasistencia  sea debida  a  causas de  incapacidad  temporal por enfermedad  grave o que 
comporte  internamiento hospitalario  (incluidas  las  intervenciones quirúrgicas ambulatorias, 
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales) y concesiones de alguno de los permisos 
regulados en la legislación o en el Convenio Colectivo. El plus de asistencia es proporcional a 
la jornada diaria. 
 


5) Complemento de antigüedad. Se establece una cuantía mensual según las tablas salariales del 
convenio  colectivo  por  cada  tres  años  de  antigüedad  trabajados.  El  reconocimiento  de  la 
antigüedad para todo el personal será efectivo desde el 1 de julio de 2018. 


 
La Entidad cuenta con los siguientes procedimientos escritos que rigen las reglas de contratación de 
personal: 
 


 “FUNCIONAMIENTO DE  LAS  BOLSAS DE  TRABAJO”. Aprobado  por  acuerdo  del  Consejo  de 
Administración  en  fecha  26  de  octubre  de  2017,  revisadas  el  23  de  octubre  de  2018. 
Adicionalmente en el ejercicio auditado, en  fecha 28 de diciembre de 2020, el Consejo de 
Administración de la Entidad aprobó una modificación a fin de mejorar el procedimiento de 
llamamiento.  
 
Entre las modificaciones introducidas se encuentra: 
 


o La regulación de la diligencia de constancia de los llamamientos realizados. 
 


o En materia de penalizaciones por no comparecencia en plazo al  llamamiento, se ha 
indicado  que  no  tener  candidatos  disponibles  no  penalizados,  REMARASA  podrá 
recurrir al llamamiento de los candidatos penalizados. 


 


o Por lo que respecta a las renuncias al llamamiento, se ha incluido una regulación en 
materia de comunicaciones de dichas renuncias. 


 


o Asimismo, se ha completado el procedimiento a seguir en caso de motivos justificados 
de rechazo de ofertas. 
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 “BASES  DE  LA  EMPRESA  MERCANTIL  PÚBLICA  “RESIDENCIA  DE  MAYORES  RAFELBUNYOL 
S.A.M.P.” (EN ADELANTE, REMARASA) POR LA QUE SE CONVOCA AMPLIACIÓN DE LA BOLSA DE 
TRABAJO POR CONCURSO DE MÉRITOS PARA CUBRIR PUESTOS TEMPORALES”. Aprobadas por 
acuerdo del Consejo de Administración de fecha 19 de abril de 2018. 


 
b) Personal que ocupa puestos de carácter directivo 
 
Por  lo que  respecta al personal que ocupa puestos de  trabajo de carácter directivo,  la Entidad no 
cuenta con ningún empleado con contratos de alta dirección. Los estatutos sociales y el Reglamento 
de Servicios de las Corporaciones Locales recogen el nombramiento de un gerente como órgano de 
dirección y administración de  la Entidad, con  las competencias que se  le asignen por el Consejo de 
Administración. Sin embargo, la Entidad no cuenta con dicha figura dentro de su organización. 
 
Por  el  contrario,  REMARASA  optó  por  delegar  en  el  presidente  del  Consejo  de  Administración 
determinadas facultades con el fin de velar por el mejor cumplimiento de la organización, junto con la 
dirección del centro, y con el apoyo del Consejo de Administración. De este modo, se acordó, por 
medio de acta del Consejo de Administración de fecha 26 de octubre de 2016 y según lo indicado en 
el  artículo  13  de  los  estatutos  de  la  sociedad,  delegar  las  siguientes  funciones  del  Consejo  en  el 
presidente: 
 


 Decidir  sobre  la  contratación  de  personal  temporal  de  la  empresa,  previo  informe  de  la 
dirección del centro que ostenta la jefatura de personal con la correcta selección del candidato 
en base a las bolsas de trabajo vigentes.  
 


 Concertar servicios y suministros, contratar y pagar seguros de toda clase.  
 


 Pagar contribuciones, impuestos, tasas y arbitrios y reclamar de ellos. 
 


 Autorizar el gasto según las instrucciones internas que regulan la preparación y adjudicación 
de  contratos  no  sujetos  a  regulación  armonizada,  previo  informe  del  departamento  de 
contabilidad de la sociedad.  


 
Todo ello con posterior dación de cuentas al Consejo de Administración. 
 
Igualmente,  la Entidad cuenta con una Directora del centro que conforma un órgano consultivo, de 
participación y de gestión. El personal directivo es el responsable directo ante el órgano de gobierno 
de la empresa, del correcto funcionamiento del centro, así como de todos y cada uno de los servicios 
que se prestan. 
 
Consideramos que REMARASA debería formalizar un contrato de alta dirección con el personal que 
realiza funciones ejecutivas, de manera que fueran de aplicación las limitaciones sobre retribuciones 
e incompatibilidades que se contienen en la normativa reguladora de dicha relación laboral de carácter 
especial. 
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c) Competencias en materia de personal 
 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de los estatutos sociales de la Entidad, recaen en el 
Consejo de Administración las siguientes competencias en materia de personal:  
 


 Administrar los negocios sociales, decidir en la contratación de personal de la empresa y fijar 
el contenido de la relación laboral. 
 


 Nombrar y separar al personal directivo. 
 


 Establecer la plantilla del personal. 
 
Por medio de escritura de fecha 7 de noviembre de 2016, se delegó en el Presidente del Consejo de 
Administración las facultades relativas a: 
 


 Decidir  sobre  la  contratación  de  personal  temporal  de  la  empresa,  previo  informe  de  la 
dirección  del  centro  que  ostenta  la  jefatura  del  personal  con  la  correcta  selección  del 
candidato en base a las bolsas de trabajo vigentes. 


 
Asimismo, en el Convenio Colectivo que aplica  la Entidad,  se otorgan  las  siguientes  competencias 
relativas al área de personal al Director/a del centro: 
 


 Ejercer la Dirección del Personal. 
 
En  las  instrucciones  internas  relativas  al  “funcionamiento  de  las  bolsas  de  trabajo”  se  indica  que 
corresponde al Consejo de Administración proveer los puestos de trabajo mediante procedimientos 
basados en los principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad. Además, se 
establece que será facultad de  la Dirección del centro establecer  la urgencia de convocatoria de  las 
bases de ampliación de las bolsas de trabajo, e iniciar el procedimiento de ampliación de la bolsa de 
empleo, previa comunicación al Consejo de Administración, y para los puestos cuya bolsa de trabajo 
esté cercana a agotarse.  
 
X.2.  Retribuciones 


 
a) Masa salarial 
 
El artículo 103.bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, establece 
la obligación para las Entidades Locales de aprobar anualmente la masa salarial del personal laboral de 
su sector público, respetando los límites y las condiciones que se establezcan con carácter básico en 
las correspondientes leyes anuales de Presupuestos Generales del Estado. 
 
La aprobación de  la masa salarial comprenderá  la  referente a  la propia Entidad Local, organismos, 
entidades  públicas  empresariales  y  demás  entes  públicos  y  sociedades  mercantiles  de  ella 
dependientes, así como la de los consorcios adscritos a la misma y la de las fundaciones constituidas 
con capital o patrimonio mayoritariamente local. 
 
En fecha 27 de enero de 2020, se reunió el Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol, constituido como 
Junta General de la empresa de titularidad pública “Residencia de Mayores de Rafelbunyol S.A.”. En 
dicha fecha se aprobó el presupuesto de la Entidad, formando parte del mismo la masa salarial. 
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La masa salarial debe integrarse por el conjunto anual de las retribuciones salariales y extrasalariales 
y de los gastos de acción social devengados. Para el cálculo de la masa salarial se exceptúan, en todo 
caso: 
 


 Las prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social. 
 


 Las cotizaciones al sistema de la Seguridad Social a cargo del empleador. 
 


 Las indemnizaciones correspondientes a traslados, suspensiones o despidos. 
 


 Las indemnizaciones o suplidos por gastos que hubiera realizado el trabajador. 
 
La comparativa entre la masa salarial aprobada para el ejercicio 2020 de la Entidad (que debe actuar 
como límite de la masa salarial real) y la efectivamente satisfecha es la siguiente: 
 


CUADRO Nº 15: MASA SALARIAL 2020 


MASA  IMPORTE  OBSERVACIONES 


MASA SALARIAL APROBADA  1.218.803,83   


RETRIBUCIONES MODELO 190  1.356.427,85 
Coste devengado – rendimientos 
del trabajo por cuenta ajena 


DIFERENCIA  137.624,02   


 
Observamos que se ha producido una desviación del 11,29% de la masa satisfecha respecto a la masa 
aprobada. Para el cálculo de la masa salarial, la Entidad debió tomar como fecha de referencia la de 31 
de diciembre del ejercicio anterior, incluyendo el gasto anualizado y devengado por los efectivos de 
carácter indefinido existentes en cada ejercicio a dicha fecha. No obstante, el principal desvío respecto 
a  la masa salarial aprobada ha venido ocasionado por  las contrataciones de refuerzo por COVID, el 
devengo de horas extraordinarias por fuerza mayor (aprobadas por el Consejo de Administración) y el 
abono de complementos de accidente de trabajo por COVID (dado el carácter de asimilado a accidente 
de  trabajo que ha  tenido desde el  inicio de  la pandemia,  las enfermedades  comunes de COVID o 
sospecha por contacto con un positivo en COVID, REMARASA ha cubierto el 100% de  la nómina de 
todos aquellos trabajadores que estuvieran en esta situación, artículo 26 del I Convenio Colectivo).  
 
Aunque  la masa salarial guarde una estrecha relación con  los presupuestos aprobados, REMARASA 
debería otorgar un tratamiento diferenciado a la masa salarial, que debe calcularse, tal y como se ha 
indicado en el párrafo anterior, tomando en consideración el gasto anualizado y devengado a fecha 31 
de diciembre del ejercicio anterior y en términos de homogeneidad para los dos periodos objeto de 
comparación,  tanto en  lo que  respecta a efectivos de personal  y  su antigüedad,  como al  régimen 
privativo de trabajo, jornada, horas extraordinarias y otras condiciones laborales, computándose por 
separado las cantidades que correspondan a las variaciones en tales conceptos. 
 
Cabe poner de manifiesto que, siguiendo las indicaciones del informe de auditoría del año anterior, la 
Entidad ha procedido a  calcular  conforme a  lo  indicado en el párrafo anterior  la masa  salarial del 
ejercicio 2021. Se revisará esta cuestión en el informe de auditoría del próximo ejercicio. 
   







 


| Pág. 37/48                                                                                                                       


 
b) Retribuciones percibidas por los empleados de la entidad 
 
El trabajo de auditoría se ha centrado en las siguientes verificaciones: 
 


 Para una muestra de cinco trabajadores se han analizado los conceptos retributivos abonados 
en  nómina  y  su  correlación  con  las  retribuciones  derivadas  del  convenio  colectivo  de 
aplicación. De este modo, se ha comprobado que las retribuciones incluidas en la nómina no 
exceden  de  las  que  determina  el  convenio  colectivo  aplicable  y,  adicionalmente,  hemos 
revisado que han percibido las remuneraciones correspondientes a su régimen retributivo y 
que dichos trabajadores no han recibido complementos que no se contemplen en el convenio. 
 


 Para  una  muestra  de  cinco  trabajadores  se  ha  verificado  que  el  incremento  de  las 
retribuciones,  durante  el  ejercicio  2020,  cumple  con  el  límite  del  2%  fijado  por  la  Ley  de 
Presupuestos.  
 


Respecto a  los  conceptos  retributivos en nómina  relativos al plus de nocturnidad, plus de 
festivos y complemento de antigüedad, en el informe de auditoría del ejercicio 2019 se puso 
de  manifiesto  que  la  Entidad  no  había  procedido  a  abonar  el  incremento  salarial 
correspondiente, a pesar de encontrarse incluidos en la masa salarial. 
 
En  el  ejercicio  2020,  estos  pluses  variables  han  experimentado  el  incremento  del  2%,  no 
obstante el mismo  se ha  realizado en base a  las  tablas  salariales del  I Convenio Colectivo 
(artículo 49), sin tener en cuenta los incrementos previstos en la Ley de Presupuestos para el 
ejercicio 2018 (1,75%), 2019 (2,50%) y 2020 (2%). 
 


 Cabe señalar que el Convenio Colectivo de REMARASA regula un complemento que podemos 
encuadrar dentro del concepto de acción  social. Así, el artículo 26 establece un  salario de 
compensación siendo  la cuantía del mismo  la necesaria para conseguir el 100% de  la base 
reguladora en casos de  incapacidad  temporal causada por accidente  laboral o enfermedad 
profesional.  


 
X.3.  Relación de puestos de trabajo 
 
La  Relación  de  Puesto  de  Trabajo  (RPT)  es  un  instrumento  técnico  a  través  del  cual  se  realiza  la 
ordenación del personal, de acuerdo con las necesidades de los servicios y se precisan los requisitos 
para el desempeño de cada puesto, así como sus características retributivas. 
 
La Entidad, a pesar de venir exigida por el artículo 90 de la LBRL no ha procedido a la aprobación de la 
RPT con todos los requisitos legales en el ejercicio 2020. Tampoco consta la publicación de la misma 
(artículo 9.3.2 de  la Ley 2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y Participación Ciudadana de  la 
Comunitat Valenciana). 
 
Para subsanar esta cuestión, y por medio de acuerdo del consejo de administración de  fecha 2 de 
noviembre de 2019, se acordó la tramitación de un expediente de contratación menor cuyo objeto era 
la confección por parte de la adjudicataria de una relación de puestos de trabajo pública, la elaboración 
de plantillas del personal y estructura organizativa de REMARASA (se ha analizado el citado expediente 
en el apartado III.4. Contratos menores). 
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Como consecuencia de  la declaración del estado de alarma,  la ejecución del contrato menor se vio 
afectada, de modo que la Entidad no ha podido aprobar una RPT para el ejercicio 2020 auditado. 


 
X.4.  Altas del ejercicio 
 
A  partir  de  la  información  proporcionada  por  la  Sociedad,  se  ha  determinado  que  el  número  de 
contrataciones de personal a lo largo del ejercicio 2020: 


 


CUADRO Nº 16: ALTAS DEL EJERCICIO 2020 


TIPO DE CONTRATO  NÚMERO DE ALTAS 


FIJO  ‐ 


INTERINIDAD  36 


OBRA Y SERVICIO  42 


TOTAL  78 


 
Se aprecia un índice elevado de temporalidad en REMARASA, que alcanza el 35% del personal total en 
el ejercicio 2020  (el 31,67% en 2019). Sin cuestionar  la necesidad de contratos  temporales por  las 
especiales  características  del  servicio  público  que  se  presta,  el  índice  de  temporalidad  en  la 
contratación de este personal en 2020 debería ser objeto de análisis y revisión, a fin de adaptar  las 
plantillas a las necesidades reales de personal. 
 
Así,  en  el  ejercicio  2020,  la  Entidad  ha  formalizado  setenta  y  ocho  contratos  temporales  para  la 
cobertura  de  vacaciones,  vacantes,  incapacidades  y  necesidades  estructurales.  La  reiteración  de 
contratos temporales, en muchos casos a los mismos trabajadores (con catorce de los empleados que 
se ha formalizado un alta en el año 2020 ya habían prestado sus servicios en el año 2019 por medio de 
otro contrato temporal), supone, además, la creación de expectativas de consolidación del puesto de 
trabajo  que  puede  generar  perjuicios  para  la  Entidad  en  el  supuesto  de  que  tenga  que  asumir 
indemnizaciones por despido. 
 
Debemos  resaltar  los  principios  comunes  relativos  a  la  contratación  temporal,  y  entre  ellos,  la 
excepcionalidad de este tipo de relación contractual, pues debe existir una causa objetiva y razonada 
que justifique dicha temporalidad. Entendemos la casuística a la que se enfrenta REMARASA y el uso 
que hace de  la contratación  temporal, no obstante, aunque  según nos comenta  la Dirección de  la 
Entidad y sin haberse verificado por parte del auditor, el servicio externo de asesoría laboral elabora y 
desarrolla  un  análisis  continuo  del  índice  de  temporalidad,  observando  en  cada  caso  si  la 
concatenación  de  contratos  puede  tener  riesgo  de  consolidación  a  puesto  fijo,  los  órganos 
responsables en materia de personal de la Entidad deberían adoptar las medidas necesarias para evitar 
sobrepasar  la duración máxima de  los contratos  laborales temporales prevista en el Estatuto de  los 
Trabajadores y, en consecuencia, la conversión de contratos laborales en indefinidos no fijos. 
 
Señalamos, que REMARASA, desde el inicio de la pandemia, ha velado por la protección de los usuarios 
del  centro,  así  como  de  los  trabajadores,  con  ilimitados  esfuerzos  para mantener  el  índice  de  0 
contagios. 
 
Una de  las decisiones que  se  tomaron  fue establecer dos grupos de  trabajo diferenciados que no 
mantenían contacto entre ellos, por  lo que se  recurrió a  la  fórmula de  la contratación de  refuerzo 
durante el estado de pandemia para asegurar en todo momento grupos de trabajo de 25 personas 
cada  turno.  Esta  cuestión motiva  el  elevado  número  de  contrataciones  formalizadas  durante  el 
ejercicio auditado. 
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Tal y como se establece en el artículo 14 del Convenio Colectivo, la provisión de puestos de trabajo se 
efectúa del siguiente modo: 



 Contratos fijos: por medio de oferta pública de empleo. 


 


 Contratos temporales: a través de las correspondientes bolsas de trabajo vigentes. 
 
Generalmente,  la Entidad  lleva a cabo el proceso selectivo para cubrir puestos  fijos por medio del 
sistema de concurso‐oposición. De acuerdo con el orden obtenido en el desarrollo de dicho proceso, 
las personas que no resultan seleccionadas para ocupar los puestos convocados se incluyen en la bolsa 
de trabajo vigente para cubrir necesidades temporales, según  la puntuación obtenida en el proceso 
selectivo. 
 
Igualmente, en el caso que existan razones de urgencia o necesidad que justifiquen  la cobertura de 
plazas cuando no existan aspirantes suficientes en  las bolsas de trabajo vigentes,  la Entidad tramita 
ampliaciones de dichas bolsas de trabajo, con el fin de garantizar la prestación del servicio público de 
atención  residencial mediante  la  cobertura  urgente,  y  con  carácter  temporal,  de  las  vacantes  o 
sustituciones. El proceso selectivo que emplea  la Entidad para estas ampliaciones es el sistema de 
concurso de méritos. Es facultad de la Dirección del centro establecer la urgencia de convocatoria de 
dichas bases de ampliación, e  iniciar el procedimiento de ampliación de  la bolsa de empleo, previa 
comunicación al Consejo de Administración, para  los puestos cuya bolsa de  trabajo esté cercana a 
agotarse. 
 
Durante el ejercicio auditado se ha llevado a cabo la ampliación de las siguientes bolsas de trabajo para 
cubrir puestos temporales, siendo los puestos convocados: 
 


 Enfermería. 


 Fisioterapia. 


 Auxiliares de enfermería. 


 Auxiliares de limpieza. 


 Cocina. 
 
Se ha seleccionado para analizar la ampliación de la bolsa de los auxiliares de enfermería/clínica. 
 
De  la  revisión efectuada podemos  concluir que  la Entidad ha  cumplido  los principios de  igualdad, 
mérito, capacidad y publicidad. No obstante, señalamos las siguientes incidencias detectadas: 
 


 Las  bases  de  convocatoria  no  establecen  un  criterio  de  desempate  en  caso  de  que  los 
candidatos obtengan idéntica puntuación en la valoración de los méritos. 
 


 A pesar de que en las instrucciones internas de contratación de personal y funcionamiento de 
las bolsas de trabajo figuran los motivos de renuncia al llamamiento, la Entidad debería regular 
y fijar en las bases de la convocatoria dichas causas. 
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 Aunque en las bases de la convocatoria se indique la composición del tribunal evaluador (la 
dirección  del  centro,  la  dirección  técnica  sanitaria,  la  enfermera  de mayor  antigüedad,  la 
fisioterapeuta del  centro de  rehabilitación  y  la  auxiliar  administrativo  en materia  laboral), 
consideramos que resulta necesario conocer la identidad de sus componentes, de manera que 
cualquier interesado pueda indagar si concurre en ellos cualquier circunstancia o irregularidad 
que permita calificar de ilegal sus nombramientos. 
 


 Se  recomienda  que  los  llamamientos  realizados  se  documenten  mediante  diligencia  de 
constancia del responsable de REMARASA. 


 
En último lugar, debemos hacer mención sobre los llamamientos efectuados por REMARASA en el año 
2020., con motivo de la pandemia se ha producido un “efecto fuga” de capital humano a la sanidad 
pública  (hospitales,  centros de  salud y  las nuevas unidades COVID),  concentrado  sobre  todo en el 
personal de enfermería. Esto ha generado una serie de dificultades a  la Entidad a  la hora de poder 
realizar contrataciones de refuerzo o cobertura de ITs del propio personal de REMARASA. 
 
Ante tal dificultad, la Directora del centro informó al Consejo de Administracion que se establecía el 
siguiente orden de llamamientos para cubrir la necesidad temporal de contratación de personal: 


 
1. Bolsa de Remarasa: sin candidatos disponibles (efecto fuga). 


 
2. Bolsa de Sanidad: sin candidatos disponibles. 


 


3. Ampliación de bolsas de Remarasa pendientes de publicar los resultados. 
 


4. Llamamiento de profesionales. 
 
Los  candidatos  a  la  ampliación de  la bolsa de  auxiliar de  enfermería presentaron  sus  instancias  a 
principios  del mes  de marzo  de  2020  (se  concedió  por  REMARASA  un  plazo  de  presentación  de 
solicitudes  de  quince  días  naturales  contados  a  partir  del  día  siguiente  de  la  publicación  de  la 
convocatoria). Con motivo de la paralización total por la pandemia del COVID‐19, el primer acta del 
tribunal evaluador fue de fecha 24 de agosto de 2020. Por medio de la misma se indicaba el listado de 
admitidos y excluidos y se procedía al baremo de méritos y la elaboración del listado provisional de 
candidatos. 
 
Posteriormente, en fecha 25 de septiembre de 2020 y tras la resolución de reclamaciones presentadas 
por algunos candidatos a las puntuaciones obtenidas, se dictó la resolución definitiva de la ampliación 
de la bolsa. 
 
Como se ha comentado anteriormente, y ante la ausencia de candidatos de las bolsas de REMARASA 
y las de sanidad pública, se ha detectado que REMARASA procedió a la contratación de algunos de los 
candidatos con fecha anterior a tales actas y, por tanto, con fecha anterior a la resolución definitiva de 
la  constitución de  la  ampliación de  la bolsa. Todo esto  se ha  realizado  con  el  fin de  garantizar  la 
presentación del servicio de carácter esencial y la atención de los residentes. 
 
X.5.  Bajas del ejercicio. 
 
Durante el ejercicio 2020 no se ha producido ninguna baja de personal que haya supuesto el abono de 
una indemnización. 
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X.6. Horas extras. 
 
El artículo 35 del Estatuto de los Trabajadores dispone lo siguiente: 
 
“Tendrán la consideración de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre 
la duración máxima de  la  jornada ordinaria de trabajo,  fijada de acuerdo con el artículo anterior. 
Mediante convenio colectivo o, en su defecto, contrato  individual, se optará entre abonar  las horas 
extraordinarias en  la cuantía que  se  fije, que en ningún caso podrá  ser  inferior al valor de  la hora 
ordinaria, o compensarlas por tiempos equivalentes de descanso retribuido. En ausencia de pacto al 
respecto, se entenderá que  las horas extraordinarias realizadas deberán ser compensadas mediante 
descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realización. 
 
2. El número de horas extraordinarias no podrá ser superior a ochenta al año, salvo lo previsto en el 
apartado 3 (…). 
 
3. No se tendrá en cuenta, a efectos de la duración máxima de la jornada ordinaria laboral, ni para el 
cómputo del número máximo de las horas extraordinarias autorizadas, el exceso de las trabajadas para 
prevenir  o  reparar  siniestros  y  otros  daños  extraordinarios  y  urgentes,  sin  perjuicio  de  su 
compensación como horas extraordinarias.” 
 
El convenio colectivo de REMARASA regula en su artículo 22 las horas extras: 
 
“1. La jornada tendrá carácter anual de 1.784 horas (…). 
 
7. A causa de la idiosincrasia del centro y a su misión de servicio continuado las 24 horas del día, las 
horas de exceso que tengan que realizarse sobre la jornada habitual en función de la cobertura de 
las posibles  vacantes  temporales  y  esporádicas  tendrán, por  sí mismo,  la  consideración de  horas 
extraordinarias. 
 
a)  También  tendrán  la  consideración  de  horas  extraordinarias,  aquellas  que,  consideradas  en  su 
conjunto diario, semanal, mensual o anual, excedan de la jornada pactada en el presente convenio. 
 
b) La realización de las dichas horas extraordinarias será voluntaria para situaciones excepcionales y 
se pactarán con los representantes de los trabajadores y trabajadoras. 
 
c) Las dichas horas se compensarán principalmente con descanso. En caso de no compensarse de  la 
dicha forma, en el mes siguiente a su realización tendrán que abonarse con un recargo del 75% sobre 
el valor del salario/ hora ordinaria. 
 
d) Formula del cálculo hora ordinaria: 
 
(Salario base (7 días) + pluses percibidos (7 días) + pagas extras (7 días) horas semanales)/40 
 
(…)”. 
   







 


| Pág. 42/48                                                                                                                       


 
Durante el ejercicio 2020 se han abonado dos tipos de horas extraordinarias: 
 


 Horas extraordinarias por exceso de cómputo abonadas en el mes de enero de 2020. 
 
REMARASA considera que las horas devengadas por permisos retribuidos se deben añadir al 
cómputo  anual  de  horas  efectivas  de  trabajo,  abonando  su  exceso  en  enero  del  ejercicio 
siguiente. Este exceso de jornada se retribuye como horas extraordinarias.  
 
El importe abonado por este concepto en el ejercicio 2020 asciende a 5.688,17 euros por un 
total de 360 horas.  
 
El I Convenio Colectivo de REMARASA regula una serie de licencias retribuidas (artículo 31) que 
tienen consideración de trabajo efectivo. 
 
Por el contrario, en relación con los permisos retribuidos existen diferentes interpretaciones 
en el marco legal para considerarlos como tiempo de trabajo efectivo o no. Respecto a este 
asunto  y  en  ausencia  de  pacto  propio  en  convenio,  la  operativa  habitual  de  REMARASA 
consiste en considerarlas como tiempo de trabajo efectivo y establecer tales permisos como 
exceso  del  cómputo  anual  la  jornada  que  hubiera  realizado  el  trabajador,  señalando  que 
obedece a un permiso retribuido y presentándolo a la directora del centro para establecer el 
cálculo del cómputo anual al final de cada ejercicio. 
 
Sin embargo, que se consideren estos permisos como tiempo efectivo de trabajo supone que 
por tales ausencias no se deba recuperar  la  jornada  laboral no realizada, ya que computan 
como horas trabajadas en la jornada anual. Ahora bien, que computen como trabajo efectivo 
al equiparse a prestación del servicio y formen parte del cómputo anual de 1.784 horas, no 
quiere decir que se deban sumar a dicho cómputo como excesos y retribuirse con un recargo 
del 75%, pues en ese caso se están retribuyendo dos veces. 
 
Cabe recordar que el artículo 22 del Convenio Colectivo únicamente prevé el abono de  las 
horas extraordinarias cuando, debido a  la  idiosincrasia del centro y a su misión de servicio 
continuado las 24 horas del día, se haya realizado un exceso de horas sobre la jornada habitual 
en función de la cobertura de las posibles vacantes temporales y esporádicas. Por tanto, tienen 
consideración de horas extras aquellas que ha realizado el trabajador por la asistencia efectiva 
al usuario o usuaria, sin que a estas horas deban añadirse los permisos retribuidos. 
 
Por otro lado, y en relación con el control de estas horas, la Entidad elabora unos documentos 
de exceso de cómputo que son  firmados por  la coordinación del departamento y por cada 
trabajador, sin que se haya obtenido una verificación del recuento de horas según el programa 
de fichajes de los trabajadores.  
 


 Horas extraordinarias por fuerza mayor. 
 
Las horas extraordinarias por fuerza mayor son aquellas necesarias para prevenir o reparar 
siniestros y otros daños extraordinarios y urgentes. Pueden señalarse los siguientes requisitos 
que han de cumplirse para que una hora extraordinaria sea calificada como de fuerza mayor: 
 


o Que el daño que se trate de reparar sea inevitable. 
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o Que, además, sea imprevisible y no imputable al empresario. Es decir, ha de tratarse 
de un  caso de estricta  fuerza mayor.  Ello  implica que ha de  tratarse de un  riesgo 
externo, ajeno a  la actividad productiva empresarial. Queda  fuera el caso  fortuito: 
riesgo interno o relacionado con la actividad productiva de la empresa.  


 
Estas horas no se tienen en cuenta a efectos de  la duración máxima de  la jornada ordinaria 
laboral, ni para el cómputo del número máximo de horas extraordinarias. 
 
Desde  la declaración del  estado de  alerta  sanitaria mundial, REMARASA ha priorizado  sus 
decisiones en la protección de los residentes y la salvaguarda de su estado de salud. 
 
Con el fin de compensar el esfuerzo realizado por los trabajadores, desde el 18 de marzo de 
2020, se estableció, por acuerdo del Consejo de Administración  telemático de  fecha 24 de 
abril,  y previamente  informado de  la  situación del personal de REMARASA en Consejo de 
administración de fecha 25 de marzo, el devengo de horas extraordinarias por fuerza mayor al 
personal de REMARASA. 
 
Esto fue así porque la Entidad decidió establecer dos grupos de trabajo diferenciados que no 
mantenían contacto entre ellos, con jornadas que llegaron a aumentarse hasta 14 horas. Así, 
se  reducía  la  posibilidad  de  contagio  y  se  garantizaba  la  salud  de  los  residentes.  Como 
consecuencia de estos turnos de trabajo de 14 horas, se generaban horas extraordinarias por 
fuerza mayor. 
 
Estas horas extras por fuerza mayor finalizaron en el mes de agosto. Es decir, se remuneraron 
las horas extra realizadas desde el 14 de marzo de 2020 a 31 de agosto de 2020. 
 
Además, por Consejo de Administración se acordó, como medida de gratificación del esfuerzo 
realizado por  los  trabajadores,  remunerar una cuantía extra  según  las horas  trabajadas en 
festivo y noche, en los siguientes términos: 
 
‐ Por festivo trabajado a 14 horas: 22.95 euros. 


 
‐ Por festivo trabajado a 13 horas: 19.12 euros.  
 


‐ Por festivo trabajado a 12 horas: 15.3 euros.  
 


‐ Por festivo trabajado a 10 horas: 7.65 euros.  
 


‐ Por noche trabajada a 10 horas, entendiendo la nocturnidad de 21 a 07 horas: 2.55 euros. 
 
El abono de estas horas se ha realizado conforme al Convenio Colectivo de Remarasa, es decir, 
con  un  recargo  del  75%  sobre  el  valor  del  salario/hora  ordinaria.  El  control  de  las  horas 
realizadas por cada trabajador se ha hecho en base a las planillas de personal en las que figura 
su turno de trabajo. 
 
El importe total abondado en el ejercicio 2020 por horas de fuerza mayor asciende a 24.139,53 
euros. Hemos verificado que estas horas han sido realizadas principalmente por auxiliares de 
clínica y limpieza. 
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X.7. Cumplimiento de la normativa en materia de conflictos de interés e incompatibilidades. 
 
La  Ley  53/1984,  de  26  de  diciembre,  de  Incompatibilidades  del  Personal  al  Servicio  de  las 
Administraciones Públicas tiene como principio fundamental, de la dedicación del personal al servicio 
de  las  Administraciones  Públicas  a  un  solo  puesto  de  trabajo,  sin más  excepciones  que  las  que 
demande el propio servicio público, respetando el ejercicio de las actividades privadas que no puedan 
impedir o menoscabar el estricto cumplimiento de sus deberes o comprometer su  imparcialidad o 
independencia. 
 
Por medio de acta del Consejo de Administración de fecha 29 de enero de 2020, se determinó que se 
consideraría favorable la compatibilidad de los trabajadores y trabajadoras de REMARASA siempre que 
se cumplan las siguientes condiciones: 
 


 Que el total semanal de la jornada de trabajo de ambos trabajos no supere las sesenta horas. 
 


 Que no perjudique el horario ni la jornada de trabajo en REMARASA. 
 


 Que la actividad compatible no se realice en instituciones socio‐sanitarias de residencias para 
personas mayores, en el caso de trabajadores y trabajadoras adscritas al edificio de Residencia, 
y en centros de rehabilitación, en el caso de trabajadores y trabajadoras adscritas al centro de 
rehabilitación. 
 


 Que la empresa o institución a compatibilizar sea de ámbito privado. 
 
Igualmente,  se  facultó  al presidente del Consejo  a  firmar  los  informes de  aquellos  trabajadores  y 
trabajadoras que solicitasen la compatibilidad en REMARASA, con posterior dación de cuentas de los 
informes realizados y de las compatibilidades concedidas por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, si fuera 
el caso. 
 
Durante el ejercicio 2020, el presidente del Consejo de Administración de REMARASA ha firmado tres 
informes de compatibilidad tras la solicitud de tres empleados de la Entidad. 
 
El Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol, en fecha 25 de mayo de 2020 autorizó la compatibilidad 
para el ejercicio de actividades privadas a L.R.G.,  trabajadora de REMARASA en el marco y con  las 
limitaciones establecidas en los artículos 1.3, 11 y 12 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre.  
 
Igualmente, en fecha 7 de julio de 2020, el Pleno del Ayuntamiento autorizó la compatibilidad de la 
trabajadora de REMARASA P.C.S. para el ejercicio de actividades privadas. 
 
Respecto a la trabajadora A.P.G., todavía no ha solicitado la autorización de la compatibilidad ante el 
Pleno del Ayuntamiento. 
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XI. SEGUIMIENTO  DE  LAS  MEDIDAS  TOMADAS  PARA  RESOLVER  LAS  RECOMENDACIONES 


FORMULADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR. 


 
En primer lugar, cabe poner de manifiesto la colaboración por parte de los empleados de la Entidad en 
la  realización de  la auditoria, y  su voluntad de mejorar continuamente, en base a  las  indicaciones 
realizadas en los informes anteriores. 
 
Somos  conocedores  de  la  situación  a  la  que  ha  tenido  que  enfrentarse  REMARASA,  que, 
entendiblemente, ha priorizado la salud de sus residentes en el ejercicio 2020. Por tanto, determinados 
aspectos de gestión han tenido que situarse en un segundo plano. Aun así, destacamos las siguientes 
mejoras implantadas por la Entidad: 
 
a) Consideración de la sociedad como medio propio. 


 


 La Entidad ha incluido en la memoria de las cuentas anuales el cálculo de la regla 80/20. 
 


 REMARASA ha procedido a  subsanar  la publicación en  la PCSP de  su condición de medio 
propio y la encomienda de gestión. 
 
 


b) Contratación de bienes y servicios. 
 


 En  relación  con  los expedientes de  contratación mayor, como medida de  lucha  contra el 
fraude, el favoritismo y la corrupción, y para prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo 
los conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitación, la Entidad 
ha procedido a exigir a los participantes en la licitación (órgano de contratación e integrantes 
de  la mesa  de  contratación)  una  declaración  responsable  de  no  incurrir  en  conflicto  de 
intereses (artículo 64 LCSP). 


5. RECOMENDACIONES 


 
La auditoría de cumplimiento comprende la verificación selectiva de la adecuación a la legalidad de la 
gestión  presupuestaria,  de  contratación,  personal,  ingresos  y  gestión  de  subvenciones,  así  como 
cualquier otro aspecto de la actividad económico‐financiera de la Entidad. De este modo, por medio 
de  la  auditoría  de  cumplimiento  se  han  analizado  los  procedimientos  utilizados  y  las medidas  de 
control  interno  implantadas por  la Entidad en relación con  las áreas de gestión analizadas, a fin de 
valorar  si estos procedimientos  se ajustan a  las normas que  le  son aplicables,  si  los  controles  son 
adecuados para el logro de los objetivos de la Entidad y si están operando de manera efectiva. 
 
Centrándonos en las principales áreas analizadas y a fin de la corrección de las debilidades, deficiencias 
e incumplimientos de legalidad puestos de manifiesto en los resultados del trabajo, se recomienda la 
adopción de las siguientes medidas: 
 


 Toda contratación de bienes y servicios, independientemente de su importe está sujeta a la 


normativa de contratación del sector público, con las únicas excepciones reguladas en ley. Por 


tanto, la Entidad debe tramitar el oportuno expediente administrativo para la contratación de 


todos estos gastos. 
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 Recomendamos a la Entidad que incida en la programación de su actividad contractual, sobre 


todo para aquellas necesidades que son inherentes al normal funcionamiento de REMARASA, 


a  fin  de  evitar  los  incumplimientos  puestos  de manifiesto  en  el  presente  informe.  Esta 


programación,  junto  con  la  correcta  definición  de  sus  necesidades,  limitaría  el  recurso  al 


contrato menor, reservándolo para satisfacer necesidades puntuales y no recurrentes. 


 


La LCSP ofrece herramientas para poder llevar a cabo una reducción de la contratación menor, 


como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios, los sistemas dinámicos de 


adquisición, acuerdos marco y el procedimiento abierto simplificado abreviado del artículo 


159.6 LCSP. 


 


 La Entidad debe publicar en la PCSP toda la información exigida en el artículo 63 LCSP. 


 


 REMARASA  debe  verificar  que  los  empresarios  propuestos  por  la mesa  de  Contratación 


cumplen los criterios para acreditar la solvencia técnica y la solvencia económica y financiera. 


 


 Igualmente, deben ponerse en práctica métodos de control efectivos para que el personal 
responsable de la Entidad lleve a cabo un adecuado seguimiento de todas las cláusulas de los 
contratos por medio de la figura del responsable del contrato. Entre ellas cabe incluir, como 
ejemplos,  las  relativas  a  posibles  penalidades  por  incumplimiento,  subcontratación  y  de 
cumplimiento de las condiciones especiales de ejecución. 
 


 En el caso de los contratos menores, se recomienda que el órgano de contratación determine 
con mayor precisión en sus resoluciones de aprobación del gasto el objeto del contrato, el 
precio y el plazo de ejecución, elementos necesarios para hacer un adecuado seguimiento de 
la ejecución de los contratos. 
 


 La Entidad no debería recurrir a la utilización de los contratos menores para cubrir los desfases 
temporales existentes entre los momentos en que un contrato no menor haya finalizado y se 
formalice otro nuevo con el mismo objeto. 
 


 Recomendamos a la Entidad que la aprobación de facturas se realice por medio de un proceso 


con firma electrónica, dejando constancia de la identidad de la persona firmante y la fecha en 


la que se produce la conformidad de la factura. Igualmente, en materia de pagos, la Entidad 


debería emplear como método habitual la transferencia bancaria. 


 


 Los órganos responsables en materia de personal de  la Entidad deben adoptar  las medidas 
necesarias para evitar sobrepasar la duración máxima de los contratos laborales temporales 
prevista en el Estatuto de  los Trabajadores y, en consecuencia,  la conversión de contratos 
laborales en indefinidos no fijos. 
 


 REMARASA  debería  formalizar  un  contrato  de  alta  dirección  con  el  personal  que  realiza 
funciones ejecutivas, de manera que fueran de aplicación las limitaciones sobre retribuciones 
e incompatibilidades que se contienen en la normativa reguladora de dicha relación laboral de 
carácter especial. 
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 En  la  actualidad,  REMARASA  está  en  un  proceso  de  negociación  de  un  nuevo  convenio 
colectivo. La  importancia de dicho  instrumento es alta por cuanto debe constituir el marco 
regulador completo y preciso de las relaciones laborales de la Entidad. De este modo, resulta 
necesario definir con claridad todos los conceptos retributivos, tanto fijos como variables, a 
satisfacer al personal de la Residencia, así como sus criterios de cuantificación y devengo. Los 
importes deben figurar en las tablas salariales debidamente actualizadas y aprobadas por los 
órganos responsables de REMARASA. 
 


Asimismo, se debería establecer una regulación en materia de permisos retribuidos y horas 
extraordinarias. 


 
AUREN AUDITORES SP, S.L.P. 
 
 
 
 
 
 
Francisco Mondragón Peña 
8 de julio de 2021 
   


Este informe se corresponde 
con el sello distintivo nº 
30/21/01925, emitido por el 
Colegio Oficial de Censores 
Jurados de Cuentas de la 
Comunidad Valenciana. 
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6. ANEXO I. ALEGACIONES DE LA ENTIDAD 


 


7. ANEXO II. CONTESTACIÓN A LAS ALEGACIONES 
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