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RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

ALEGACIONES INFORME PROVISIONAL CUMPLIMIENTO

RECEPCION DEL INFORME PROVISIONAL: 08 DE JUNIO DE 2021
FIN PLAZO ALEGACIONES: 29 DE JUNIO DE 2021
INTRODUCCION

Desde REMARASA se ha atendido el ejercicio 2020 de forma excepcional en todos sus ambitos,
a fin de responder ante la crisis de alerta sanitaria mundial provocada por la propagacion de la
Covid-19.

Se han dado numerosas situaciones que posicionaban a la mercantil en disyuntivas de
cumplimiento y operativas frente a la proteccién y salvaguarda de nuestros residentes, pacientes
de rehabilitacion y personal de REMARASA.

Igualmente, en lineas generales, el personal laboral acusa un desgaste fisico y emocional tras el
esfuerzo, exitoso, de mantener sus instalaciones con grado 0 de contagios.

La gestion de auditoria por parte de la empresa Auren ha demostrado su empatia con
REMARASA ante esta adversidad, comunicando en numerosas ocasiones la consideracion en
sus informes sobre el sector que nos ocupa en este escenario.

No por ello hemos persistido en el cumplimiento de la legalidad en REMARASA, asi como la
eficiencia y eficacia en nuestro sistema operacional y organizativo, manteniendo la constante de
mejora en los procedimientos, en la medida que nos ha permitido realizarlo esta pandemia
mundial.

Desde estas alegaciones, REMARASA mantiene el compromiso de avanzar en la mejora de sus
actuaciones en ejercicios futuros.

Se presentan, pues, como respuesta al auditor y al Excmo. Ayuntamiento de Rafelbunyol, las
siguientes

ALEGACIONES:

Tras la lectura del documento, todas las recomendaciones del auditor se consideran adecuadas,
por lo que REMARASA, en lineas generales, trabajara para el cumplimiento y la mejora en base
a sus recomendaciones.

Concretamente:

- Analisis del cumplimiento de la regla 80/20, como requisito de la condicién de medio
propio,

- Analisis de los recursos humanos administrativos, con la propuesta de aumentar la
plantilla de esta area.

- Revision de los futuros contratos no menores en su gestion y administracion.

1. INFORME DE CUMPLIMIENTO
a. CONSIDERACION DE LA SOCIEDAD COMO MEDIO PROPIO

Respecto a la recomendacion del auditor de que REMARASA solicite informe juridico sobre la
adopcion del criterio de regla 80/20 a la Abogacia General y a la Junta Superior de Contratacion
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Administrativa de la Generalitat, consideramos que seria conveniente que el actor solicitante
fuera el Excmo. Ayuntamiento de Rafelbunyol, como entidad local titular de la mercantil.

En este mismo apartado, debe tenerse en cuenta la supresién de la indicacién del articulo 32.4
que indicaba: “ ElI cumplimiento del requisito establecido en la presente letra debera quedar
reflejado en la Memoria integrante de las Cuentas Anuales del ente destinatario del encargo, vy,
en consecuencia, ser objeto de verificacion por el auditor de cuentas en la realizacion de la
auditoria de dichas cuantas anuales de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas” (ultima actualizacion, publicada el 31/12/2020, en vigor a partir del
01/01/2021)

b. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

i. CONTRATOS MENORES

- Se ha propuesto, para el proximo consejo, la designacion de la directora del centro, que
suscribira los informes de provisién y resolucion como érgano de contratacién de
contratos menores designada por el Consejo de administracion.

- Los expedientes cuyo pago se ordena por domiciliacion bancaria llevan un exhaustivo
control del servicio o suministro recibido antes del cargo en el banco a través del albaran
de entrega, todo ello con un estricto control identificativo del personal que participa, y
cuyo proceso detallamos:

o El departamento realiza la propuesta de pedido o servicio

o Coordinacién, o en quien ésta delegue, formaliza el pedido

o La persona que recibe el pedido debe identificarse con nombre, firma y
departamento en el albaran correspondiente.

o La persona que atiende al profesional que realiza el servicio, debe identificarse
con nombre, firma y departamento en el parte de trabajo correspondiente.

- El expediente de redaccion del anteproyecto de arquitectura para la habilitaciéon de un
centro de dia en el edificio SPA cuenta con la justificacién de la necesidad del contrato
en certificado de acta de acuerdo del consejo.

- Respecto al contrato de elaboracion de relacién de puestos de trabajo y el no
cumplimiento de la duracion del servicio, responde a una secuencia de acuerdos
manados desde el consejo y que se ralentizaron por motivo de la pandemia sanitaria.

- El expediente de formacién en el ejercicio 2021 se ha desarrollado como hasta ahora;
desde REMARASA nos comprometemos a realizar un analisis de contratacion en este
sentido, tendiendo en cuenta los siguientes puntos:

o Elaboraciéon de un plan formativo, en base al crédito disponible por formacion.

o Realizacion de contrato menor con comparativa con gestores de formacion.

o Determinacién de la secuencia de pago, estableciendo un sistema que permita
cumplir el periodo medio de pago tras la realizacion de cada servicio de
formacion, creando sub-contratos menores en este sentido

c. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE COMERCIO Y RESTO DE NORMATIVA
APLICABLE A LIBROS Y REGISTROS CONTABLES.

- El presupuesto del ejercicio 2020 fue aprobado por el Consejo de Administracion a fecha
27 de noviembre de 2019, y remitido al Ayuntamiento de Rafelbunyol para su aprobacion;
si bien, igualmente no se cumplia el articulo 168.3 del RDL 2/2004, no depende de esta
mercantil la convocatoria de Junta General de accionistas, conformada por el pleno del
Ayuntamiento.
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En este mismo sentido, realizamos un apunte de duda, sobre presentar los presupuestos antes
del 15 de septiembre para su aprobacién, pero tomando como referencia la masa salarial de
diciembre del ejercicio anterior.

d. CUMPLIMIENTO DEL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES Y DE
LA NORMATIVA EN MATERIA DE MOROSIDAD.

Habiendo detectado el auditor que en ocasiones se incumple el plazo de pago de treinta dias, se
ha advertido un pequefio desvio en el pago de algunas facturas (19 facturas sobre 440 facturas
pagadas), cuyo retraso ha sido por motivos ajenos a la residencia. En ninglin caso las previsiones
de tesoreria han retrasado el cumplimiento del periodo de pago a proveedores.

Aunque entendemos que esta desviacidén de pagos no desvirtia el cumplimiento general del
periodo medio de pago, desde REMARASA se intentara realizar el cumplimiento exhaustivo del
periodo medio de pago legal.

e. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA EN LA GESTION
PUBLICA

Desde REMARASA se trabajara con la técnica en transparencia del Ayuntamiento para publicar
los documentos relacionados por el auditor, concretamente:

- Grado cumplimiento y calidad de los servicios publicos
- Informes de auditoria

- Encomienda de gestion

- Encuestas y estudios de opinion

- Resoluciones de compatibilidad

- Procedimiento de quejas y reclamaciones

El resto de informacioén referida no procede en REMARASA, por no disponer de ella (coste de
campanias de publicidad, gastos de caja fija desagregados por centros, altos cargos y asimilados)

f.  CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAL

- La formalizaciéon de un contrato de alta direccion con la directora del centro fue
presentada en el ejercicio anterior como recomendacion del auditor, al letrado asesor,
quien indic6 que esta figura esta supeditada al 6rgano de direccion, es decir, el consejo
de administracién, y no dispone de potestad para suscribir contratos o tomar decisiones
respecto a la entidad, sino a la direccion del centro.

- Elservicio externo de asesoria laboral elabora y desarrolla un andlisis continuo del indice
de temporalidad, observando en cada caso si la concatenacién de contratos puede tener
riesgo de consolidacion a puesto fijo, para tomar las acciones previas a fin de evitar esta
situacién. No obstante, y dada la necesidad de licitar de nuevo el servicio de asesoria,
se programara una funcién especifica que debera desarrollar el adjudicatario.

- Se ha observado que en las bases que rigen las ampliaciones de bolsa de puestos de
trabajo no se ha contemplado el apartado de criterios de desempate, sefialados en otras
bases; se determina como criterio de desempate el nimero de registro de entrada
expedido por el Ayuntamiento de Rafelbunyol en la entrega de la instancia; se resolvera
con larevision y modificacién de dichas bases, para que se contemple el criterio indicado.

- Se ha creado el documento llamado “diligencia de llamamiento” que recogera, a partir
de ahora, las actuaciones realizadas por el personal responsable en el llamamiento de
candidatos.





RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol
Domicilio: C/ José Maria Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

- Respecto a las solicitudes de compatibilidad, se ha instado a la trabajadora A.P.G. que
presente la solicitud correspondiente en el Ayuntamiento de Rafelbunyol, sin hasta ahora
obtener resultado positivo.

- El apunte del auditor respecto a las horas extraordinarias de los trabajadores merece
especial interés para REMARASA:

HORAS EXTRAORDINARIAS TRABAJADORES

Desde REMARASA siempre se ha discutido el debate con el area sindical sobre la naturaleza de
los permisos retribuidos y horas de computo, a efectos de considerarlo como horas de trabajo
efectivo, y por tanto, generador, en muchos casos, de excesos de cédmputo que se traducen en
compensacion econémica como horas extraordinarias normales.

El apunte del auditor, que refiere:

REMARASA considera que las horas devengadas por permisos retribuidos se deben afiadir al
computo anual de horas efectivas de trabajo, abonando su exceso en enero del ejercicio
siguiente. Este exceso de jornada se retribuye como horas extraordinarias.

El importe abonado por este concepto en el ejercicio 2020 asciende a 5.688,17 euros por un
total de 360 horas.

El | Convenio Colectivo de REMARASA regula una serie de licencias retribuidas (articulo 31) que
tienen consideracion de trabajo efectivo.

Por el contrario, en relacidn con los permisos retribuidos existen diferentes interpretaciones en
el marco legal para considerarlos como tiempo de trabajo efectivo o no. Respecto a este asunto
y en ausencia de pacto propio en convenio, la operativa habitual de REMARASA consiste en
considerarlas como tiempo de trabajo efectivo y establecer tales permisos como exceso del
computo anual la jornada que hubiera realizado el trabajador, sefialando que obedece a un
permiso retribuido y presentdndolo a la directora del centro para establecer el cdlculo del
computo anual al final de cada ejercicio.

Sin embargo, gue se consideren estos permisos como tiempo efectivo de trabajo supone que
por tales ausencias no se deba recuperar la jornada laboral no realizada, ya que computan como
horas trabajadas en la jornada anual. Ahora bien, que computen como trabajo efectivo al
equiparse a prestacion del servicio y formen parte del computo anual de 1.784 horas, no quiere
decir que se deban sumar a dicho cdmputo como excesos vy retribuirse con un recargo del 75%,
pues en ese caso se estan retribuyendo dos veces.

Cabe recordar que el articulo 22 del Convenio Colectivo Unicamente prevé el abono de las horas
extraordinarias cuando, debido a la idiosincrasia del centro y a su misién de servicio continuado
las 24 horas del dia, se haya realizado un exceso de horas sobre la jornada habitual en funcion
de la cobertura de las posibles vacantes temporales y esporddicas. Por tanto, tienen
consideracion de horas extras aquellas que ha realizado el trabajador por la asistencia efectiva
al usuario o usuaria, sin que a estas horas deban afiadirse los permisos retribuidos.

Por otro lado, y en relacién con el control de estas horas, la Entidad elabora unos documentos
de exceso de cdmputo que son firmados por la coordinacién del departamento y por cada
trabajador, sin que se haya obtenido una verificacién del recuento de horas segun el programa
de fichajes de los trabajadores.
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Y que recomienda:

Asimismo, se deberia establecer una regulacién en materia de permisos retribuidos y horas
extraordinarias.

Es por ello que la férmula propuesta para revisiones de computo del personal, a fin de evitar la
duplicidad en su remuneracién por la consideracion de dichos permisos incluidos en el computo,
y por tanto, su remuneracion como horas extraordinarias segun el exceso anual:

Indicacion en el computo del trabajo efectivo real, a razén de:
o Las horas trabajadas efectivamente
o Las horas de formacion empleadas
o Las horas sindicales empleadas
- Indicacion, en el computo, de los permisos retribuidos como PR
- En defecto de computo tras el calculo, se tendrdn en cuenta la suma de los permisos
retribuidos, que en todo caso nunca serdn recuperables (no se debe recuperar la jornada
no realizada)
- Enexceso de computo tras el célculo, sin haber tenido en cuenta la suma de los permisos
retribuidos, y sin posibilidad de que el trabajador o trabajadora puedan disfrutarlos antes
de finalizacién de ejercicio, se consideraran como horas extraordinarias de trabajo, ya
que responde a un exceso real de trabajo efectivo.

Es todo cuanto tiene que informar, la que suscribe, Loles Verdés, directora técnica econémica,
con el apoyo y conformidad de la directora del centro, Josefa Martinez Jurado, y presentacion de
dichas alegaciones al Consejo de administracion de fecha 28 de junio de 2021, para los acuerdos
que se desprendan de la lectura de estas alegaciones.
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DNA. MARIA DOLORES VERDES MANSO, Secretaria del Consejo de Administracion de la sociedad
“Residencia de Mayores Rafelbunyol SAMP Sociedad Anénima (R.E.M.A.R.A. S.A.)’

CERTIFICO:
Que en el libro de Actas de esta sociedad constan legalmente extendidas:

) La correspondiente a la sesion del Consejo de Administracion celebrada el 28 de junio de
2021, en el Ayuntamiento de Rafelbunyol, donde se reunié, en sesi6n universal, el
Consejo de Administracion de la Sociedad, con la asistencia telemética de los consejeros

Ayuntamiento de Rafelbunyol, representado por la persona fisica de D.
Francisco Alberto L6pez Lopez

Rosa Azor Lozano

Nerea Arapio Castillo

Francisco Gonzéalez Rus

Dolors Piquer Simé

Actlia como secretaria Maria Dolores Verdés. Presente la directora del centro Josefa Martinez Jurado y el
Letrado asesor Cristébal Sirera.

Se acordé por unanimidad el orden del dia y la adopcién de los siguientes acuerdos:

6. Informes provisionales auditoriay alegaciones REMARASA

Se presentan informes provisionales de auditoria respecto a cumplimiento de legalidad y operativa.
En base a dichos informes, se presentan las siguientes propuestas:

- Designacion de la directora del centro, que actualmente firma la autorizacion de los contratos
menores como tal, como érgano de contratacién de los contratos menores: al efecto, los
documentos seran firmados con la siguiente definicién: Fdo. Josefa Martinez Jurado, directora del
centro, como 6rgano de contratacion de contratos menores designada por el Consejo de
Administracion.

- Acuerdo sobre el establecimiento de los permisos retribuidos y su regulacién en el computo anual
de cada trabajador, a fin de evitar la duplicidad en su retribucién como horas extraordinarias de la
siguiente forma:

o Consideracion de trabajo efectivo, y por tanto, reflejo en el computo de horas trabajadas:
= Horas trabajadas efectivamente
» Horas de formacion
= Horas sindicales

o Consideracién de permisos retribuidos, y por tanto, tenidos en cuenta en el céalculo del
cémputo a efectos de su calculo anual, con la siguiente decision:

» En defecto de cémputo tras el célculo, se tendran en cuenta la suma de los
permisos retribuidos, que en todo caso nunca seran recuperables (es decir, si el
negativo del cémputo es menor que la suma de sus permisos retribuidos, no se
debe recuperar la jornada no realizada, y el trabajador tiene el computo correcto,
sin generar horas extraordinarias)

= En exceso de computo tras el célculo, sin haber tenido en cuenta la suma de los
permisos retribuidos, y sin posibilidad de que el trabajador o trabajadora puedan
disfrutarlos antes de finalizacién del ejercicio, se consideraran como horas
extraordinarias de trabajo, ya que responden a un exceso real de trabajo efectivo.
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Los consejeros aprueban las propuestas y acuerdan realizar las oportunas acciones para llevarlas a cabo.
- .REDACCION, APROBACION Y FIRMA DEL ACTA:

El acta de que se certifica fue redactada al término de la respectiva sesion de la Junta General y del

Consejo de Administracion; aprobada su redaccién por unanimidad y firmada por la Secretaria con el Visto

Bueno del Presidente.

CERTIFICACION: Se expide la presente segun prescribe el articulo 109-1-a del Reglamento del Registro

Mercantil, haciendo constar a los efectos del articulo 112 del mismo cuerpo legal que los acuerdos

adoptados se han transcrito literalmente.

En Rafelbunyol, a fecha de firma electrénica

Firmado digitalmente por
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INFORME ARGUMENTADO DE CONTESTACION A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA RESIDENCIA DE MAYORES DE RAFELBUNYOL (en adelante REMARASA) AL
BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

Al Consejo de Administracion de REMARASA:

Adjuntamos a la presente, contestacion argumentada a las alegaciones presentadas en fecha 28 de junio
de 2021 por el Consejo de Administracién de Remarasa, con relacion al borrador de informe de auditoria
de cumplimiento correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

En este sentido debemos precisar lo siguiente al respecto de las mismas:

ALEGACIONES AL APARTADO DE MEDIO PROPIO

Atendiendo a las alegaciones expuestas por la Entidad por lo que respecta a la solicitud de un informe
juridico sobre el cumplimiento del requisito de la regla 80/20, matizamos el informe provisional
modificando el siguiente parrafo:

“Por lo expuesto, y ante la falta de un desarrollo reglamentario que clarifique la aplicacion del articulo 32.4
de la LCSP, consideramos que la interpretacion que realiza REMARASA de la circular antes mencionada
podria ser objeto de valoraciones legales diferentes, por lo que la Sociedad deberia solicitar, para evitar
dudas que puedan originar incumplimientos e interpretaciones contradictorias, informe juridico sobre la
adopcion de este criterio a la Abogacia General y a la Junta Superior de Contratacion Administrativa de la
Generalitat”.

Por el siguiente:

“Por lo expuesto, y ante la falta de un desarrollo reglamentario que clarifique la aplicacion del articulo 32.4
de la LCSP, consideramos que la interpretacion que realiza REMARASA de la circular antes mencionada
podria ser objeto de valoraciones legales diferentes, por lo que la Sociedad, o en su caso en Excmo.
Ayuntamiento de Rafelbunyol como titular de la_mercantil, deberia solicitar, para evitar dudas que
puedan originar incumplimientos e interpretaciones contradictorias, informe juridico sobre la adopcion de
este criterio a la Abogacia General y a la Junta Superior de Contratacion Administrativa de la Generalitat”.

ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS

a) Contratos menores

e En relacién con el primer comentario, entendemos que el mismo no es una alegacion, sino la
indicacidon de cdmo se va a solucionar la incidencia respecto la falta de firma por parte del
drgano de contratacidn, en consecuencia, no implica ninguna modificacién en el informe.

e Respecto ala alegacion relativa a la domiciliacion bancaria como método de pago, la incidencia
se refiere a que se establezca un control con el fin de evitar que los pagos se realicen con
cardacter previo a la recepcion del suministro o servicio contratado. Es cierto, como dice la
Entidad, que REMARASA cuenta con un control de los servicios y suministros recibidos por
medio de los partes de trabajo firmados por los trabajadores de la residencia que atienden al
profesional que realiza los servicios o la firma de los albaranes. No obstante, como
recomendacién, mantenemos la necesidad de implantar un método de control para evitar que
los cargos bancarios sean anteriores a la verificacién del suministro/servicio/obra.

| Pig. 116 (auren





No se modifica, por tanto, el contenido del informe.

En relacién con la incidencia relativa a la ausencia del informe del 6rgano de contratacion
justificando de manera motivada la necesidad del contrato y que no se estd alterando su
objeto con el fin de evitar la aplicacidn de los umbrales de la contratacién menor (articulo 118
LCSP) en el expediente 20CONSEJOO01, la Entidad argumenta que dicho expediente cuenta con
la justificacién de la necesidad del contrato en certificado de acta de acuerdo del Consejo de
Administracion. Sin embargo, en el acta de 29 de enero de 2020 el Consejo estudia las
propuestas presentadas por varios arquitectos para el desarrollo del anteproyecto de
arquitectura para la habilitacion de un centro de dia en el edificio SPA. No obstante, en dicha
acta no se motiva la justificaciéon de habilitar un centro de dia en el edificio SPA ni tampoco
que no se estd alterando el objeto del contrato con el fin de evitar la aplicacién de los umbrales
de la contrataciéon menor.

No se modifica, por tanto, el contenido del informe.

La incidencia relativa a la superacién de la duracidn del expediente 20203401 - Asesoria y
confeccién de la RPT de REMARASA, procedemos a indicar en el informe que dicha cuestion
responde a la situacidon de pandemia vivida. De este modo, modificamos el siguiente parrafo:

“El contrato, que no indica la duracidn del servicio, fue adjudicado en fecha 3 de enero de 2020.
Sin embargo, a fecha de emision del presente informe no se ha concluido el servicio, habiendo
transcurrido la duracion mdxima que prevé el articulo 29 LCSP para los contratos menores”.

Por el siguiente:

“El contrato, que no indica la duracion del servicio, fue adjudicado en fecha 3 de enero de 2020.
Sin embargo, a fecha de emision del presente informe no se ha concluido el servicio, habiendo
transcurrido la duracion maxima que prevé el articulo 29 LCSP para los contratos menores. Esta
ralentizacion de los trabajos ha sido consecuencia de la pandemia, centrdndose la Entidad la
proteccion y salvaguarda de los residentes, pacientes de rehabilitacion y personal de
REMARASA”.

La dltima alegacién, la Entidad muestra su compromiso en elaborar los expedientes de
contratacién menor, en concreto el contrato de formacién para el ejercicio 2021, de acuerdo
con las exigencias de la LCSP. Esta afirmacion no desvirtua la incidencia puesta de manifiesto
en el informe, por lo que no se modifica el contenido del mismo.

ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE COMERCIO Y RESTO DE NORMATIVA

APLICABLE A LIBROS Y REGISTROS CONTABLES

La Entidad reconoce que el presupuesto del ejercicio 2020 no ha sido remitido antes del 15 de septiembre
de 2019, tal y como dispone el articulo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, que recoge la obligacion
de presentar, antes del dia 15 de septiembre de cada afio, las previsiones de gastos e ingresos, asi como
los programas anuales de actuacion, inversiones y financiacidn para el ejercicio siguiente.
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Respecto a la indicacion de presentar la masa salarial en esa misma fecha, el citado precepto no la
menciona dentro de las previsiones a remitir. Tal y como se indica en el informe provisional, aunque
la masa salarial guarde una estrecha relacién con los presupuestos aprobados, REMARASA deberia
otorgar un tratamiento diferenciado a la masa salarial, que debe calcularse, tal y como se ha indicado
en el parrafo anterior, tomando en consideracién el gasto anualizado y devengado a fecha 31 de
diciembre del ejercicio anterior. Es mas, la Orden HAP/1057/2013, de 10 de junio, por la que se
determina la forma, el alcance y efectos del procedimiento de autorizacién de la masa salarial regulado
en el articulo 27.tres de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el ailo 2013, para las sociedades mercantiles estatales, fundaciones del sector publico estatal y
consorcios participados mayoritariamente por las administraciones y organismos que integran el
sector publico estatal, aunque no sea de aplicacién a la entidad por no ser una entidad estatal,
establece la obligacién de remitir la propuesta de la masa salarial en el primer trimestre de cada afio.

Por lo expuesto, no modificamos el contenido del informe.

ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES Y DE
LA NORMATIVA EN MATERIA DE MOROSIDAD

En el informe provisional se indicaba en el apartado “lll.4. Contratos menores” que a excepcién del
expediente 02CONSEJOO02, no se podia concluir que la aprobacion de las facturas se haya realizado dentro
del plazo indicado en el articulo 198.4 LCSP (tampoco se pudo comprobar que las facturas fueran pagadas
dentro del plazo de 30 dias que dispone el citado precepto). Esto es asi porque en las facturas facilitadas
al equipo auditor no constaba la aprobacién de las facturas sino simplemente unos cddigos.

En las alegaciones presentadas por REMARASA, se argumenta que el incumplimiento del plazo de pago
Unicamente se ha producido en 19 sobre 440 facturas pagadas en el afio 2020, siendo este retraso del
pago producido por causas ajenas a la residencia. Adicionalmente, indica la Entidad que esta desviacién
de pagos no desvirtla el cumplimiento del periodo medio de pagos.

La incidencia puesta de manifiesto en el informe no se refiere al periodo medio de pago, sino a el plazo de
pago de determinadas facturas que componen los expedientes de contratacidon. No obstante, y siendo el
periodo medio de pago notablemente inferior a 30 dias, consideramos matizar el contenido del informe,
modificando el siguiente parrafo del informe provisional:

“Para todos los expedientes analizados en el punto “lll. Cumplimiento de la legalidad en materia de
contratacion de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas, habiéndose
detectado que en ocasiones la Entidad incumple el plazo de pago de treinta dias. Nos remitimos a las
conclusiones efectuadas en dicho apartado.”

Por el siguiente:

“Aunque la Entidad realiza esfuerzos en cumplir con el periodo medio de pago a proveedores (13,71 dias
segun lo indicado en la Memoria de las Cuentas Anuales del afio 2020) y la normativa en materia de
morosidad, para todos los expedientes analizados en el punto “lll. Cumplimiento de la legalidad en
materia de contratacion de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas,
habiéndose detectado que en ocasiones la Entidad incumple el plazo de pago de treinta dias. Nos
remitimos a las conclusiones efectuadas en dicho apartado.”
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ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA EN LA
GESTION PUBLICA

Atendiendo a la alegacion presentada por la Entidad, se procede a eliminar el informe la siguiente
incidencia al no resultar de aplicacion a REMARASA por no disponer de ellos. De este modo, queda
redactado el parrafo siguiente:

“Por lo que respecta al cumplimiento del articulo 9 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, no se ha publicado en la pdgina web de la Entidad la
siguiente informacion:

e Todos los contratos y los encargos a medios propios, con indicacion del objeto, tipo, duracion,
importe de licitacion y de adjudicacion, procedimiento utilizado para su celebracidn, instrumentos
a través de los que, en su caso, se ha publicitado, numero de licitadores participantes en el
procedimiento e identidad de la persona o entidad adjudicataria, asi como las modificaciones, los
desistimientos y las renuncias.

e Datos estadisticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de contratos adjudicados a
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector
publico.

e Las encomiendas de gestion suscritas, y su texto integro.

e Los gastos de caja fija desagregados por centros directivos.

e E/ coste de las camparias de publicidad y de promocion institucional, desglosando los medios de
comunicacion empleados, el importe destinado a cada medio y el coste de los diferentes
conceptos, al menos una vez al afio.

e Informacion actualizada sobre encuestas y estudios de opinion, incluyendo los modelos utilizados,
fichas técnicas y metodoldgicas, resultados completos y microdatos.

e las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a sus
empleados.

e Los procedimientos para presentar quejas o reclamaciones frente a los servicios prestados por la
Entidad y los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos, asi como
la informacion disponible que permita su valoracion.

e Informacion relativa a altos cargos y asimilados recogida en el apartado 13 del articulo 9”.

Del siguiente modo:

“Por lo que respecta al cumplimiento del articulo 9 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, no se ha publicado en la pdgina web de la Entidad la
siguiente informacion:

e Todos los contratos y los encargos a medios propios, con indicacion del objeto, tipo, duracion,
importe de licitacion y de adjudicacidn, procedimiento utilizado para su celebracidn, instrumentos
a través de los que, en su caso, se ha publicitado, numero de licitadores participantes en el
procedimiento e identidad de la persona o entidad adjudicataria, asi como las modificaciones, los
desistimientos y las renuncias.

e Datos estadisticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de contratos adjudicados a
través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector
publico.

e Las encomiendas de gestion suscritas, y su texto integro.

e Informacion actualizada sobre encuestas y estudios de opinion, incluyendo los modelos utilizados,
fichas técnicas y metodoldgicas, resultados completos y microdatos.
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Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a sus
empleados.

Los procedimientos para presentar quejas o reclamaciones frente a los servicios prestados por la
Entidad y los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos, asi como
la informacidn disponible que permita su valoracion.

ALEGACIONES AL APARTADO DE CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTION DE

PERSONAL
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En relacién con el primer comentario, entendemos que el mismo no es una alegacion vy,
ademas, la Entidad no ha aportado en su informe la consulta realizada al letrado asesor. Por
tanto, no se modifica el contenido del informe y se mantiene lo expuesto en el mismo en
relacion con la necesidad de formalizar un contrato de alta direccién con el personal que
realiza funciones ejecutivas.

Atendiendo a las alegaciones presentadas por la Entidad en relacion con los contratos
temporales, procedemos a modificar el siguiente parrafo:

“Debemos resaltar los principios comunes relativos a la contratacion temporal, y entre ellos, la
excepcionalidad de este tipo de relacion contractual, pues debe existir una causa objetiva y
razonada que justifique dicha temporalidad. Entendemos la casuistica a la que se enfrenta la
Entidad y el uso que hace de la contratacion temporal, no obstante, los érganos responsables
en materia de personal de la Entidad deberian adoptar las medidas necesarias para evitar
sobrepasar la duracion mdxima de los contratos laborales temporales prevista en el Estatuto
de los Trabajadores y, en consecuencia, la conversion de contratos laborales en indefinidos no

fijos”.
Por el siguiente:

“Debemos resaltar los principios comunes relativos a la contratacion temporal, y entre ellos, la
excepcionalidad de este tipo de relacion contractual, pues debe existir una causa objetiva y
razonada que justifique dicha temporalidad. Entendemos la casuistica a la que se enfrenta la
Entidad y el uso que hace de la contratacion temporal, no obstante, aunque segun nos
comenta la Direccion de la Entidad y sin haberse verificado por parte del auditor, el servicio
externo de asesoria laboral elabora y desarrolla un andlisis continuo del indice de
temporalidad, observando en cada caso si la concatenacion de contratos puede tener riesgo
de consolidacion a puesto fijo, los drganos responsables en materia de personal de la Entidad
deberian adoptar las medidas necesarias para evitar sobrepasar la duracion mdxima de los
contratos laborales temporales prevista en el Estatuto de los Trabajadores y, en consecuencia,
la conversion de contratos laborales en indefinidos no fijos”.

Respecto a la incidencia relativa a la falta de regulacién de los criterios de desempate en las
bases de la convocatoria, la Entidad reconoce la incidencia en la medida en que alega que se
procede a la revision de las bases para que se contemple el criterio utilizado (numero de
registro de entrada expedido por el Ayuntamiento de Rafelbunyol en la entrega de la
instancia). Por tanto, no modificamos el contenido del informe.
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En relaciéon con la recomendacién de que los llamamientos realizados se documenten
mediante diligencia de constancia del responsable de REMARASA, la Entidad ha elaborado un
documento llamado “diligencia de llamamiento” que recoger3, las actuaciones realizadas por
el personal responsable en el llamamiento de candidatos. Reconocemos, de este modo, el
esfuerzo realizado por la mercantil en ir implantando las recomendaciones puestas de
manifiesto en el informe de auditoria. No obstante, esta mejora sera estudiada en la auditoria
del afio 2021, sin que se proceda a modificar el contenido del informe del afio 2020.

Respecto a las solicitudes de compatibilidad, REMARASA indica en sus alegaciones que se ha
instado a la trabajadora A.P.G. a que presente la solicitud correspondiente en el Ayuntamiento
de Rafelbunyol, sin hasta ahora obtener resultado positivo. No obstante, no se ha aportado
documentacion justificativa de dicho requerimiento. De este modo, la alegacién no desvirtua
el contenido del informe y por tanto no se modifica.

En cuanto a la dltima alegacién presentada por REMARASA sobre las horas extraordinarias, la
Entidad reconoce la incidencia puesta de manifiesto en el informe y procede a elaborar una
féormula para que en el computo anual se evite la duplicidad en la remuneracidn de tales horas.
Al efecto, una vez calculado el cdmputo anual de trabajo efectivo (horas trabajadas + horas de
formacién + horas sindicales), en el caso en que se produzca un exceso de computo, sin haber
tenido en cuenta la suma de los permisos retribuidos, y sin posibilidad de que el trabajador o
trabajadora puedan disfrutarlos antes de finalizacion de ejercicio, se considerardn como horas
extraordinarias de trabajo, ya que responde a un exceso real de trabajo efectivo.

Consideramos que esta forma de cdlculo evitaria la duplicidad en la remuneracién de las horas
extras (que Unicamente tendran cabida en el caso en que se trata de horas efectivamente
trabajadas debido a la idiosincrasia del centro y a su mision de servicio continuado las 24 horas
del dia), no obstante, se mantiene la recomendacion de que en la medida en que la Entidad se
encuentra en proceso de negociacién de un nuevo Convenio Colectivo, se establezca en el
mismo una regulacién en materia de permisos retribuidos y horas extraordinarias.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
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1. INTRODUCCION

Hemos llevado a cabo una auditoria de cumplimiento de legalidad de la Residencia de Mayores de
Rafelbunyol S.A.M.P., S.A. (en adelante REMARASA) correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020.

El trabajo se ha efectuado de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Intervencién General del
Ayuntamiento de Rafelbunyol, en base a las Normas de Auditoria del Sector Publico y las Normas
Técnicas de Auditoria.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

La Entidad fue constituida el 15 de noviembre de 2000 como Sociedad Mercantil dependiente de la
Entidad Local Ayuntamiento de Rafelbunyol. Su capital pertenece 100% al Ayuntamiento de
Rafelbunyol.

Tras la reforma de estatutos de fecha 28 de noviembre de 2016, REMARASA pasé a denominarse
RESIDENCIA DE MAYORES DE RAFELBUNYOL S.A.M.P., Sociedad Anénima medio propio y servicio
Técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol.

REMARASA, en su condicion de medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol,
forma parte de la Red de Centros Concertados de la Generalitat Valenciana, en la modalidad de
Residencia para Personas Mayores Dependientes (P.M.D.).

El funcionamiento de REMARASA se desarrolla de acuerdo con la Orden de 4 de febrero de 2005, de
la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de
los centros de servicios sociales especializados para la atencién de las personas mayores,
proporcionando una atencion geridtrica integral en funcidn de las necesidades y el nivel de
dependencia de los residentes, y contemplando los servicios prestados de conformidad con el articulo
46 de la citada orden.

El objeto social de la Entidad es la organizacién y gestion de la explotacion de las actividades y servicios
de la Residencia de Tercera Edad “Virgen del Milagro” de Rafelbunyol, asi como promover e impulsar
programas y actividades educativas, socio-culturales y de fomento de autonomia e independencia de
los mayores, desarrollando programas de rehabilitacion y reinsercién socio-sanitarias. Con la reforma
de estatutos en enero de 2016, se incluye como objeto social la actividad de restauracién a
colectividades en riesgo de exclusién social.

De este modo, la actividad de la Entidad esta centrada en las siguientes actividades:

e Actividad residencial.

e Servicios de Rehabilitacion.

e Restauracion a colectividades en riesgo de exclusidn social: se incluye este como actividad
dentro de su objeto social, regulando la actividad de comedor social y catering.
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La estructura organizativa de REMARASA esta configurada por la Junta General, el Consejo de
Administracién y la Direccion. El Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol asume las funciones y
competencias de la Junta General. La gestion ordinaria corresponde a la Direccion de la Sociedad.

3. OBIJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO

La auditoria de cumplimiento comprende la verificacidon de la adecuacion a la legalidad de la gestion
presupuestaria, contratacion, personal, asi como cualquier otro aspecto de la actividad econédmico-
financiera de REMARASA. De este modo, por medio de la auditoria de cumplimiento hemos evaluado
si las actividades, operaciones financieras e informacion reflejada en los estados financieros cumplen,
en todos los aspectos significativos, con la normativa que regula la actividad de la entidad auditada.

Esta auditoria se ha efectuado mediante pruebas selectivas de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno son conformes con la normativa que resulta de aplicaciéon y si dichos
procedimientos estdn operando de forma efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
Sociedad.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO

I.  CONSIDERACION DE LA SOCIEDAD COMO MEDIO PROPIO

La Residencia de mayores de Rafelbunyol S.A. fue constituida el 15 de noviembre de 2000 como
Sociedad Mercantil dependiente de la Entidad local Ayuntamiento de Rafelbunyol. EI 100% de su
capital social es propiedad de la Corporacidn local, que a su vez es su Unico socio y cuya actividad es la
gestion directa de determinados servicios publicos municipales.

El articulo tercero de los Estatutos de la sociedad indica que “constituird el objeto de la sociedad la
organizacion y gestion de la explotacion de las actividades y servicios de la Residencia de Tercera Edad
y Centro de Dia “Virgen del Milagro” de Rafelbunyol. Asi como el promover e impulsar programas y
actividades educativas, socio-culturales y de fomento de autonomia e independencia de los mayores,
desarrollando programas de rehabilitacion y reinsercion sociosanitarias”.

El dia 27 de enero de 2016, por acuerdo del Consejo de Administracion y posterior aprobacion de la
Junta General de accionistas, se modificé el articulo 3 de los Estatutos de la sociedad, pasando a definir
el objeto de la actividad con la caracteristica de la gestion de plazas como concertadas. Ademas de lo
expuesto, la modificacidn del articulo 3 de los Estatutos recoge la gestidon del centro de rehabilitacion
y se incluye como actividad dentro de su objeto social, la gestién del comedor social y catering.

En fecha 1 de junio de 2016, el subdirector General de Envejecimiento Activo y Autonomia Personal
de la Direccién General de Servicios Sociales y Personas en Situacion de Dependencia certifica el
cambio en los Presupuestos de la Generalitat Valenciana, donde hasta el ejercicio 2016 figuraba
REMARASA como beneficiaria de la dotacién nominativa de la financiacién de 45 plazas residenciales
a disposicion de la Conselleria, pasando, a partir del ejercicio 2017, a ser a favor del Ayuntamiento de
Rafelbunyol, titular del citado centro.
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El 14 de junio de 2016 el presidente de REMARASA solicité la incoacidon de expediente de ordenacion
contractual entre el Ayuntamiento de Rafelbunyol y su sociedad mercantil, con el fin de regular la
prestacidon de servicios residenciales adscritos a la linea nominativa de la Conselleria; la prestacién de
servicios de rehabilitacidon adscritos a la subvencién de la Conselleria de Sanidad y la restauracién a
colectividades en riesgo de exclusion social del municipio de Rafelbunyol.

Posteriormente, el 28 de noviembre de 2016 se aprobd por la Junta General de la sociedad la
modificacién del articulo 1 de los Estatutos, donde REMARASA pasa a definirse como Residencia de
mayores de Rafelbunyol, SAMP, Sociedad Andnima Medio Propio y Servicio Técnico del Ayuntamiento
de Rafelbunyol.

El Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol, en la sesidn celebrada el dia 15 de junio de 2017, acordd
encomendar a REMARASA la gestion y la prestacion de los siguientes servicios:

e Lagestion de las plazas residenciales puestas a disposicién del Ayuntamiento de Rafelbunyol.

e Lagestion de los servicios de rehabilitacion en régimen ambulatorio puestos a disposicion del
Ayuntamiento de Rafelbunyol.

e Lagestion de la restauracion a colectividades en riesgo de exclusion social.

Tales servicios ya venian siendo prestados por la Entidad al formar parte de su objeto social. Ademas,
la creaciéon de REMARASA se dispuso para atender plazas residenciales y de atencién diurna v,
posteriormente, servicios ambulatorios de rehabilitacidon, con el fin de cubrir una necesidad de
caracter social por la propia corporaciéon municipal.

Como es sabido, los entes que integran el sector publico pueden encargar de forma directa, a entidades
que tengan atribuida la condicion de medio propio personificado de los mismos, la realizacién de
determinadas prestaciones. La atribucién de encomiendas supone la no aplicacién de los
procedimientos de licitacion, y por tanto del principio de concurrencia que caracteriza la contratacion
publica.

De este modo, resulta necesario que REMARASA cumpla de forma estricta los requisitos establecidos
en el articulo 32 de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), evitando asi el recurso a
los encargos de gestion como via de no aplicaciéon de las normas que rigen la adjudicacién de los
contratos publicos.

Los requisitos que la citada Ley para que se tenga consideracién de medio propio personificado son los
siguientes:

1) Que los poderes adjudicadores que puedan conferirle encargos ejerzan sobre el ente destinatario
del mismo un control conjunto andlogo al que ostentarian sobre sus propios servicios o unidades.

La Junta General de accionistas de REMARASA la conforman todos los miembros del Pleno del

Ayuntamiento de Rafelbunyol. La administracién y la representacién de la sociedad corresponde al
Consejo de administracién, conformado por cinco consejeros.
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Los consejeros son designados libremente por la Junta General entre personas especialmente
capacitadas y por periodos de cuatro afios. Los miembros de la Corporacidon municipal pueden formar
parte del Consejo de Administracién hasta un maximo del tercio del mismo. Las figuras de Presidente
y Vicepresidente corresponden a miembros de la corporaciéon y son nombrados por la Junta General.

La Junta General tiene competencias en cuanto a la modificacidn de estatutos; aprobacion de cuentas
anuales o nombramiento de auditores; transformacion, fusion, escision de la sociedad; disolucion de
la sociedad y normas de liquidacidn; sin perjuicio de todas las potestades que le atribuyen los estatutos
a este érgano.

Ademas, la corporacidn local, a través de los presupuestos anuales presentados para su aprobacion,
autoriza la relacion de precios de las plazas de la actividad residencial conforme a los umbrales de
asistencia que presentan los usuarios. En el mismo sentido, y en relacién con la actividad de
restauracion a colectividades sociales en riesgo de exclusién, el precio de cada colectivo es autorizado
por la corporacién local y transmitido a REMARASA para su aplicacion.

Igualmente, el Ayuntamiento de Rafelbunyol ejerce un control presupuestario sobre REMARASA ya
gue las cuentas de la sociedad se consolidan anualmente dentro del presupuesto del Ayuntamiento.

Por tanto, REMARASA cumple con este primer requisito.

2) Que mas del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo en
el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores que lo controlan
o por otras personas juridicas controladas por los mismos poderes adjudicadores

Ante la ausencia de un desarrollo reglamentario de la LCSP, para la verificacion del cumplimiento de
este requisito se ha tenido en consideracién durante la auditoria la circular conjunta de 22 de marzo
de 2019, de la Abogacia General del Estado-Direccién del Servicio Juridico del Estado y de la
Intervencién General de la Administracidon del Estado sobre criterios para el calculo del cdmputo del
requisito de actividad exigido por la ley.

Esta circular conjunta indica que el porcentaje se ha de calcular mediante una divisién siendo:

1. El numerador: Debe incluirse el importe correspondiente a los encargos recibidos. Dicho importe
formara parte de la cifra de negocios de la cuenta de resultados de la Sociedad, excluyéndose las
siguientes magnitudes:

a. Ingresos derivados del ejercicio de una potestad administrativa o funcidn publica legalmente
encomendada al organismo publico, incluidos los derivados de la aplicacidon de normas juridicas
(en este ultimo caso, salvo que se den las variables de obligatoriedad para el medio propio y
compensacion del encargo basada en estructura de tarifas).

b. Ingresos de naturaleza tributaria.

c. Aquellas partidas de ingresos ajenos o no vinculados al objeto de la actividad del poder
adjudicador.

d. Transferencias corrientes o de capital para financiar la actividad del ente con independencia

de su instrumentacion juridica, salvo que pueda demostrarse que parte de dicha financiacion
via transferencia estd vinculada de forma directa con encargos recibidos del poder adjudicador.
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e. Ingresos derivados de la actividad subvencional.

Asimismo, se excluiran de la cifra del volumen global de negocios las siguientes partidas:

a.

Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado.

b. Excesos de provisiones.

C.

Resultados por enajenaciones de inmovilizado.

2. El denominador: Deberdn incluirse las siguientes magnitudes:

a.

El importe neto de la cifra de negocios.

b. Subvenciones a la explotacidn.

c.
la

Aguellos otros ingresos de gestidén ordinaria que guarden relacién directa con la actividad de
Entidad.

Tal y como se hace constar en la memoria de las cuentas anuales, los ingresos obtenidos por la Entidad

derivan
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principalmente de:

Plazas residenciales publicas y concertadas y plazas de estancia diurna. Su actividad principal
se desarrolla en base a la asistencia y vivienda permanente a personas mayores de 65 afios
gue por sus condiciones sociales, econdmicas, sanitarias o familiares, no pueden ser atendidas
en sus propios domicilios y necesitan de servicios especializados acordes a las patologias
asociadas a la edad.

En relacidn con las plazas publicas, REMARASA recibe una cuantia aprobada anualmente por
la Generalitat Valenciana y concedida al Ayuntamiento de Rafelbunyol como titular del
servicio. Por otro lado, tanto para las plazas concertadas como para las de estancia diurna,
REMARASA recibe directamente de los usuarios la cuantia correspondiente al precio publico
aprobado por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, con factura a los usuarios por los servicios
prestados.

Servicios de Rehabilitacion. REMARASA recibe la cuantia suscrita por el Ayuntamiento de
Rafelbunyol y la Generalitat Valenciana, Agencia Valenciana de Salud, para el mantenimiento
del centro de rehabilitacion.

Ademas, los servicios de fisioterapia se amplian a otros sectores, promoviendo la derivacién
de pacientes de seguros privados o el asesoramiento directo de los rehabilitadores a los
usuarios de la Residencia. En tal caso, REMARASA recibe directamente de los usuarios la
cuantia correspondiente al precio publico que aprueba el Ayuntamiento de Rafelbunyol para
dichos tratamientos.
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e Restauracion a colectividades en riesgo de exclusion social. La forma de pago es mensual para
cada colectivo, con factura al Ayuntamiento por los servicios prestados. Durante este ejercicio
se han regulado el servicio de restauracion para usuarios del taller de personas con diversidad
funcional, no obstante, el mismo finalizd6 en el mes de febrero como consecuencia de la

declaracién del estado de alarma.

La cifra de negocios de REMARASA se desarrolla de la siguiente forma:

CUADRO N¢ 1: CIFRA DE NEGOCIOS REMARASA

INGRESOS

VOLUMEN 2020

VOLUMEN 2019

Plazas residenciales publicas

1.756.800,00 €

1.642.500,00 €

Plazas residenciales concertadas 183.392,26 € 281.922,80 €
Estancia diurna concertadas 7.033,69 € 20.918,31 €
Servicios de rehabilitacion (Conselleria de Sanidad) 138.210,00 € 138.210,00 €
Servicios de rehabilitacidn privados (Seguros médicos) 840,00€ 990,00 €
Restauracion a colectividades 7.619,28 € 2.090,51 €
Comedor social y catering 10,89 € 501,78 €
Otros 2,48 € 81,18 €

TOTAL CIFRA DE NEGOCIOS 2.093.908,60 € 2.087.214,58 €

En la memoria de las cuentas anuales, la Entidad determina el calculo de la regla 80/20. De este modo,
en la memoria se indica que el encargo especifico por parte del Ayuntamiento de Rafelbunyol respecto
de gestidon de plazas publicas residenciales y atencion a rehabilitacién publica supera el 80% del
volumen total de negocios. Reproducimos a continuacion el calculo efectuado por REMARASA:

CUADRO N2 2: CALCULO DE LA REGLA 80/20

INGRESOS IMPORTE 2020
ENCARGOS PLAZAS PUBLICAS 1.756.800,00 €
AYS;‘;%'\Z‘:;TO SERVICIOS A LA SEGURIDAD 138.210,00 €
e CATERING COLECTIVIDADES 7.619,28 €
PLAZAS RESIDENCIALES CONCERTADAS 183.392,26 €
ESTANCIA DIURNA 7.033,69 €
RESTO DE INGRESOS SERVICIOS DE REHABILITACION PRIVADOS 840,00€
COMEDOR SOCIAL Y CATERING 10,89 €
OTROS 2,48 €
CALCULO 80/20 91%

La Entidad argumenta que en la lectura del objeto social de la sociedad no estd incluida la gestion de
plazas publicas residenciales puestas a disposicion de la Generalitat, ni la asistencia en rehabilitacion
a pacientes derivados de la Seguridad Social, sino que refleja su competencia de actividad en materia
de atencidn residencial y servicio de rehabilitacion.

De este modo, el encargo especifico de gestion de plazas publicas residenciales y atencion a
rehabilitacion publica responde a la necesidad de la entidad local de encargar a su medio propio la
gestion de estas plazas publicas pues como se ha comentado anteriormente, fue en el afio 2017 cuando
se produce el cambio en los Presupuestos de la Generalitat Valenciana, pasando a ser el Ayuntamiento
de Rafelbunyol, como titular del centro, el beneficiario de la dotacién nominativa de la financiacién de
las plazas residenciales a disposicion de la Conselleria (hasta entonces la beneficiaria era REMARASA).
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Traemos a colacién la Circular conjunta, de 22 de marzo de 2019, de la Abogacia General del Estado-
Direccidn del Servicio Juridico del Estado y de la Intervencién General de la Administracion del estado,
dispone:

“En orden a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera
y transparencia, se excluyen para el computo del 80%, aquellas cantidades (volumen de negocios,
gastos soportados u otra referencia de indicador fiable) que deriven de sus funciones y competencias
de cardcter material o técnico inherentes a la propia actividad o funcion publica para la que fueron
creados, siempre que estén dotados de los créditos especificos y necesarios para su funcionamiento.

(...) En orden a facilitar la verificacion y prueba del requisito de actividad por los auditores de cuentas,
se entiende que la interpretacion sobre el concepto de volumen global de negocios ha de ser
restrictiva, salvo prueba en contrario que corresponderd acreditar, como ha sefialado la jurisprudencia
del TICE, a quien quiera beneficiarse de ella, es decir, al medio propio.

Con cardcter general no se considerardn parte de esta actividad aquéllas que hayan sido realizadas sin
la cobertura de un encargo, siendo justificable tener en cuenta aquellas otras que se hayan realizado
por imposicion unilateral y con compensacion basada en el coste que pudieran tener cabida en el
concepto de encargo por concurrir las notas caracteristicas de este negocio juridico.”

Por otro lado, en el Manual de fiscalizacion de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana -
Seccién 4815: Los encargos a entidades que tienen la consideracién de medios propios (aprobada por
el Consejo de la Sindicatura el 15/07/2019 a propuesta de la CTA de 05/07/2019), se indica:

“El requisito de la actividad ha de estar relacionado con acciones realizadas en virtud de los encargos
(prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obras y concesion
de servicios, a cambio de una compensacion), siendo justificable tener en cuenta aquellas otras que
se hayan realizado por imposicion unilateral y con compensacion basada en el coste que pudieran
tener cabida en el concepto de encargo por concurrir las notas caracteristicas de este negocio
juridico. Se excluirdn para el computo del 80% las cantidades que deriven del ejercicio de la funcién
publica atribuida a la entidad que ejecuta el encargo”.

Por ultimo, resulta de interés hacer referencia al Informe 1/2019, de 13 de marzo, de la Junta
Consultiva de Contratacién Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comisién Permanente) que
indica en sus conclusiones que si una entidad del sector publico lleva a cabo la gestion de un servicio
porgue tiene atribuida la competencia, no procede la declaracidon de medio propio para llevar a cabo
dicha actividad ni, por tanto, vehicular la prestacién del servicio por via de encargos pues la entidad
gestiona dicho servicio como actividad propia para la que fue creada y no con motivo de un encargo
recibido como medio propio del poder adjudicador que lo ha creado.

Por lo expuesto, y ante la falta de un desarrollo reglamentario que clarifique la aplicacién del articulo
32.4 de la LCSP, consideramos que la interpretacién que realiza REMARASA de la circular antes
mencionada podria ser objeto de valoraciones legales diferentes, por lo que la Sociedad, o en su caso
en Excmo. Ayuntamiento de Rafelbunyol como titular de la mercantil, deberia solicitar, para evitar
dudas que puedan originar incumplimientos e interpretaciones contradictorias, informe juridico sobre
la adopcidn de este criterio a la Abogacia General y a la Junta Superior de Contratacién Administrativa
de la Generalitat.
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No obstante, debemos hacer mencidn que, tal y como se indica en la memoria de las cuentas anuales
de la Entidad, en el caso en que no se cumpliesen los requisitos para continuar la condicién de medio
propio, el principio de empresa en funcionamiento no se veria afectado. REMARASA cambiaria la
disposicidon de las plazas adscritas al sistema publico de atencidn residencial que pasarian a afiadirse a
las actuales plazas concertadas, cuyos precios estan autorizados por el Ayuntamiento de Rafelbunyol,
sin que en ningun caso quede mermada la oferta de atencidn residencial general de 90 plazas
autorizadas por la Generalitat Valenciana.

3) Exclusion de la existencia de capital privado en el caso de medios propios que constituyan
entidades de naturaleza juridico-privada.

A cierre del ejercicio 2020, la totalidad del capital o patrimonio es de titularidad o aportacién publica,
al ser el Ayuntamiento de Rafelbunyol el Unico accionista de REMARASA.

4) Requisito formal de reconocimiento expreso de dicha condicion en los estatutos o normas de
creacién, previo cumplimiento de requerimientos relativos al concurso de la conformidad o
autorizacion expresa del poder adjudicador y verificacion por la entidad publica de que dependa el
medio propio de la suficiencia de medios personales y materiales.

En fecha 28 de noviembre de 2016 se aprobd por la Junta General de la sociedad la modificacién del
articulo 1 de los Estatutos de la sociedad:

“Articulo 1. Bajo el nombre de “RESIDENCIA DE MAYORES DE RAFELBUNYOL S.A.M.P.” se constituye
una Sociedad Andnima, configurdndose como empresa del Ayuntamiento de Rafelbunyol, que se regird
por los presentes estatutos, por las disposiciones legales vigentes de aplicacion sobre Régimen Juridico
Local y por la Ley de Sociedades Andnimas.

CARACTER DE MEDIO PROPIO Y SERVICIO TECNICO DEL AYUNTAMIENTO DE RAFELBUNYOL

La Sociedad queda expresamente reconocida como medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento
de Rafelbunyol, a efectos de la aplicacion del articulo 24.6 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y queda imposibilitada de
participar en licitaciones publicas convocadas por el Ayuntamiento de Rafelbunyol y sus Organismos
Autonomos, sin perjuicio de que, cuando no concurra ningun licitador, pueda encargdrseles la ejecucion
de la prestacion objeto de las mismas, y cuya actividad esté incluida en su objeto social.

Las encomiendas que les puedan conferir y la adjudicacion de los contratos que se le puedan hacer por
el Ayuntamiento de Rafelbunyol y sus Organismos Auténomos se ajustardn a las siguientes condiciones:

a) Dicha encomienda o adjudicacion deberd formalizarse en cualquiera de las formas previstas en el
apartado b) siguiente y serdn de ejecucion obligatoria para la Sociedad de acuerdo con las instrucciones
fijadas unilateralmente por el encomandante, y cuya retribucion se fije por referencia a tarifas
aprobadas por la entidad publica de la que dependan.

b) La formalizacion de la encomienda o adjudicacion podrd hacerse: por acuerdo o resolucion de los
organos del Ente local; o por la dotacion presupuestaria especifica que figura en los Presupuestos del
Ayuntamiento de Rafelbunyol; o por la aceptacion expresa de los érganos del Ente Local en atencion
de una solicitud que le formule el Consejo de Administracion de la Sociedad al objeto de que se le realice
una encomienda o se le contrate una prestacion.
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¢) Dicha encomienda o adjudicacion deberd estar referida a materias o actividades incluidas en el
objeto social de la Sociedad.”

Por otro lado, podemos concluir que la Entidad cuenta con medios personales y suficientes para el
cumplimiento de las actividades encomendadas, sin haber recurrido para el desarrollo de las mismas
a la subcontratacion.

Il.  ANALISIS SUPERVISION CONTINUA

a) Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion

La Entidad fue constituida por tiempo indefinido con el fin de explotar las actividades y servicios de la
Residencia de Tercera Edad y Centro de Dia Virgen del Milagro de Rafelbunyol. Asi, su objeto social se
centra en promover e impulsar programas y actividades educativas, socio-culturales y de fomento de
autonomia e independencia de los mayores, desarrollando programas de rehabilitacién y reinsercién
socio-sanitarias.

A continuacidn, desarrollamos los servicios prestados por la sociedad:
a. Servicio Residencial y estancia diurna

La Conselleria de Bienestar Social viene manteniendo una estrecha colaboracién con las
entidades locales titulares de recursos publicos de Servicios Sociales Especializados,
contribuyendo a la financiacion de las residencias de personas mayores dependientes de la
Comunitat Valenciana.

La Entidad cuenta con un total de 90 plazas residenciales, diferenciando entre dos modalidades
de plazas: publicas y concertadas.

e Plazas publicas

El Ayuntamiento de Rafelbunyol dispone de un convenio de colaboracién con la
Administracion Publica autondmica. A través del mismo se gestiona una linea de
subvencion por la asistencia y gestiéon de 80 plazas residenciales, poniendo a disposicién
de la Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas dichas plazas para ser ocupadas
conforme a las propuestas individuales de atencién que los usuarios tramitan conforme a
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacién de dependencia.

El Ayuntamiento de Rafelbunyol, en el ambito de sus competencias, encomendd a
REMARASA la gestion de las 80 plazas de atencidn residencial a personas mayores.

De este modo, REMARASA disponia, en el ejercicio 2020, de 80 plazas publicas
residenciales, conveniadas con la Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas y el
Ayuntamiento de Rafelbunyol, y de 10 plazas concertadas, cuyos precios son autorizados
por la corporacidn local constituida en Junta General.
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e Plazas concertadas y estancia diurna

La Entidad dispone de un total de 10 plazas concertadas donde la admisidn del usuario se
gestiona directamente a través de sus familiares para atender a sus situaciones fisicas y
sociales.

REMARASA gestiona la admisién de tres usuarios de estancia diurna, para resolver el
cuidado de aquellos mayores que quieren mantener la independencia en su domicilio sin
renunciar a las actividades colectivas que se desarrollan en la residencia.

Las dos modalidades de plazas, publicas y concertadas, desde el ejercicio 2020, han mantenido
constante su ocupacion total, finalizando el ejercicio con el indicativo del cumplimiento de la
normativa de proteccidn frente a la COVID-19, que dictaba una reserva del 10% de plazas sin
ocupar para prevenir aislamientos. Esto se traduce en la disposicién por aislamiento de 8 plazas
publicas y 1 concertada.

b. Servicios de Rehabilitacion

Centro de Rehabilitacion nace de un interés del Ayuntamiento de Rafelbunyol para mejorar la
calidad de la atencién en la Seguridad Social de los residentes de Rafelbunyol y localidades
periféricas.

El convenio de colaboracidon entre la Agencia Valenciana de Salud — Hospital Clinico
Universitario y el Ayuntamiento de Rafelbunyol desde el 4 de febrero de 2008, para la
realizacién de actividades de fisioterapia en régimen de ambulatorio, beneficia a los pacientes
acercando a su domicilio el servicio de rehabilitaciéon y evitando los desplazamientos para
acceder a los tratamientos prescritos.

Para el ejercicio 2020, la subvencién concedida por la Conselleria de Sanidad ascendid a
138.210 euros anuales (mismo importe que en el ejercicio 2019).

El Ayuntamiento de Rafelbunyol, en el ambito de sus competencias, encomendd a REMARASA
la gestidn de los servicios de rehabilitacion en régimen ambulatorio.

Ademas de las actividades de fisioterapia y rehabilitacion sufragadas por la Conselleria de
Sanidad, y en menor medida, los servicios de fisioterapia se amplian a otros sectores,
promoviendo la derivacidn de pacientes de seguros privados o el asesoramiento directo de los
rehabilitadores a los usuarios de la Residencia.

Cabe destacar que el estado de alarma interfirié en la evolucién normal del centro de
rehabilitacion ya que los dos primeros meses del ejercicio 2020 la afluencia de pacientes y
sesiones fueron dentro de lo habitual, pero una vez inmersos en la pandemia, el centro,
afectado por el confinamiento, cerré su actividad hasta mediados de mayo.

c. Restauracion a colectividades en riesgo de exclusion social
Una vez incluido en su objeto social la actividad de restauracion a colectividades en riesgo de
exclusidn social, REMARASA esta preparada para adoptar los recursos necesarios con el fin de

cubrir las necesidades municipales de atencidén en la alimentacién a colectividades en riesgo
de exclusion social.
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Durante el ejercicio 2019 se presté el servicio de catering para usuarios del taller de personas
con diversidad funcional, con precio de menu de 5,99 euros. En el ejercicio 2020, el servicio de
catering finalizé en el mes de febrero, dado el estado de la pandemia. No obstante, el
Ayuntamiento de Rafelbunyol solicité que continuase prestdndose el servicio de catering a
domicilio que, en colaboracién con Proteccidon Civil, dio cobertura a la alimentacién de
personas vulnerables del municipio para protegerlas de la transmision por COVID-19.

Respecto al comedor social, dadas las circunstancias de la pandemia sanitaria, este servicio no
se ha realizado, salvo los dos primeros meses.

De la revisién del motivo de creacidn y la actividad que ha venido realizando la sociedad, estimamos
subsisten las circunstancias que justificaron su creacion.

b) Sostenibilidad financiera

La verificacidon de la sostenibilidad financiera para una sociedad mercantil viene determinada, en
consonancia con la Orden HFP/371/2018, por la capacidad para financiar compromisos de gasto
presentes y futuros dentro de los limites de déficit, deuda publica y morosidad de la deuda comercial
gue, en su caso, les resulten aplicables.

Para el ejercicio 2020 hemos calculado los siguientes ratios:

CUADRO N2 3: MARGEN DE EXPLOTACION

MARGEN 2020 2019
RESULTADO DE EXPLOTACION 47.094,81 € 205.915,39
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 2.093.908,60 € 2.087.214,58
MARGEN DE EXPLOTACION 2,25% 9,87%

Este ratio nos indica el rendimiento neto de todos los gastos (excepto los financieros e impuestos)

producido por las ventas.

CUADRO N2 4: RENTABILIDAD ECONOMICA

ROA 2020 2019
RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 47.094,81 € 205.915,39
ACTIVO MEDIO 896.655,54 € 866.815,43
RENTABILIDAD ECONOMICA 5,25% 23,76%

Este ratio nos muestra el beneficio obtenido por la explotacion de los activos totales de la empresa,

sin tener en cuenta como estan siendo financiados dichos activos.

CUADRO N2 5: RENTABILIDAD FINANCIERA

ROE 2020 2019
BENEFICIO NETO 46.056,12 150.083,48
PATRIMONIO NETO MEDIO 655.194,89 576.820,28
RENTABILIDAD FINANCIERA 7,03% 26,02%

La rentabilidad financiera es el rendimiento que obtiene el capital aportado por los inversores en
funcién del beneficio neto obtenido en el ejercicio.
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Vemos que la rentabilidad financiera es superior a la rentabilidad economica, lo que origina un efecto
apalancamiento financiero positivo pues supone que la rentabilidad economica es mayor que el coste
medio del pasivo y a medida que crece la relacion de endeudamiento la Entidad aprovecha el mismo
para mejorar la rentabilidad de los accionistas.

Tal y como se puede observar en los cuadros anteriores, se ha producido una caida de los principales
ratios financierios. Esta cuestién se debe al incremento en el gasto en recursos humanos, que ha
pasado de 1.559.111,31 euros en el ejercicio 2019 a 1.754.787,43 euros en el ejercicio auditado. Este
notable incremento, que se analizara en profundidad en el punto X. Cumplimiento de la legalidad en
materia de gestion de personal, supone una caida en los beneficios de la Entidad.

De este modo, aunque los ingresos se han mantenido similares al del ejercicio anterior (salvo en lo
relativo a los ingresos por plazas concertadas y estancia diurna que han disminuido ligeramente), el
aumento significativo de los gastos (sobre todo los de personal) como consecuencia de la situacién de
pandemia vivida, ha supuesto un descenso del resultado de explotacion. Ademas, el Consejo de
Administracidn considerd la necesidad de destinar el gasto de partidas presupuestarias no esenciales
a las partidas de recursos humanos, material sanitario y limpieza.

En ultimo lugar, sefalamos que el fondo de maniobra de la Sociedad (que es una garantia para la
estabilidad de la Entidad y sirve como medida de la capacidad que una empresa tiene para continuar
con el desarrollo de su actividad) es positivo en el ejericio 2020, ascendiendo a 188.436,30 euros
(156.944,38 euros en el ejercicio 2019). Este importe representa el excedente del activo, después que
la empresa haya hecho frente a sus obligaciones en un plazo de tiempo corto.

lll.  CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

lll.1. Conocimiento del drea de trabajo

La Entidad tiene la consideracidn de poder adjudicador distinto de Administracidn Publica a los efectos
de la LCSP segun su articulo 3.3.d).

El 6rgano de contratacién de REMARASA es Consejo de Administracion, quien tiene delegadas las
facultades y competencias necesarias en el Presidente, los directivos y apoderados.

Al tener la Entidad la consideracion de poder adjudicador distinto de Administracion Publica no es
preceptivo el tramite de asesoramiento legal en materia de contratacién, salvo en los supuestos de
contratos sujetos a regulaciéon armonizada (SARA) en los que la preparacién del expediente vy
adjudicacion del contrato deben regirse por las normas establecidas en las Secciones 1.2 y 2.2 del
Capitulo | del Titulo I del Libro Il de la LCSP.

Por tanto, para los contratos SARA, los pliegos de clausulas administrativas particulares que apruebe
la Entidad deben ser previamente informados por los servicios juridicos de REMARASA (articulo 122
LCSP). No obstante, durante el ejercicio 2020 no se ha licitado ningln contrato sujeto a regulacion
armonizada.

La Entidad cuenta con unas instrucciones internas de contratacién, adaptadas a lo establecido en la
LCSP, y un manual de instrucciones para la correcta ejecucién de los servicios externos contratados,
ambos aprobados por el Consejo de Administracion e informadas por el letrado asesor a fecha 27 de
noviembre de 2019.
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Asimismo, la Sociedad dispone de unas instrucciones internas sobre contratos menores y sistema de
caja fija. Las mismas fueron aprobadas por el Consejo de Administracion a fecha de 5 junio de 2018 e
informadas a la Secretaria del Ayuntamiento de Rafelbunyol, siendo efectiva su aplicacién desde el 15
de junio de 2018. Cabe indicar que en el afio 2020 se ha procedido a la aprobacién, en fecha 28 de
octubre, por el Consejo de Administracion de REMARASA de una modificacion de tales instrucciones,
habiéndose revisado los apartados relativos a los informes de contabilidad y resolucion de contrato,
incorporandose a los mismos las recomendaciones realizadas en el informe de auditoria del afio
anterior.

lll.2. Contratos no menores

El resumen de los contratos adjudicados durante el ejercicio 2020 por REMARASA, segun lo certificado
por la sociedad es el siguiente:

CUADRO N2 6: CONTRATOS ADJUDICADOS

Procedimiento de . Importe Adjudicacion
adjudicacion Tipo contrato N# Contratos Agr:gado (IVJA excluido)
Obra - -
Abierto Servicio 1 3.836,40 €
Suministro - -

Al haberse formalizado Unicamente un contrato no menor, seleccionamos el mismo para analizar:

CUADRO N2 7: MUESTRA DE CONTRATOS MAYORES ANALIZADOS

REG. IMPORTE
REF. TiPO PROC.
ARMO OBJETO DEL CONTRATO ADJUDIC. ADJUDICATARIO
EXPEDIENTE CONTRATO NIZ. ADJUD. (IVA EXCL.)

Servicio de desratizacion,
desinfeccidn, desinsectacion;
andlisis de aerobios en
1/2020 Servicio No Abierto superficie de cocina y de 3.836,40 €
mantenimiento para
prevencion y control de la
legionelosis.

NC SERVICIOS Y
PLAGAS S.L.

El objeto de la licitacion es la contratacién del servicio de desratizacién, desinfeccion, desinsectacion;
analisis de aerobios en superficie de cocina y de mantenimiento para prevencion y control de la
legionelosis.

Para la licitacion se ha seguido un procedimiento abierto ordinario. El contrato no esta sujeto a
regulacién armonizada.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

e REMARASA Unicamente dispone solo de un empleado que asume toda la responsabilidad de
la gestion del drea de contratacidn junto con la Directora del centro. De este modo, se acumula
en dicho empleado la responsabilidad respecto la mayoria de tramites de las distintas fases de
los procedimientos de adjudicacidn. Esta situacién supone que en ocasiones se produzcan
incorrecciones no detectadas.

Asi, resulta necesario que se establezcan mecanismos de control interno, que permitan revisar
la adecuacién de los tramites realizados a la legalidad vigente.
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e LaEntidad no ha elaborado la correspondiente memoria justificativa del contrato (articulo 116
LCSP). El érgano de contratacién no ha aprobado un documento en la fase de preparacién del
expediente en el que se justifique la naturaleza y extensidn de las necesidades que se pretende
cubrir mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas (articulo 28 de la LCSP).

¢ No se ha justificado adecuadamente en el expediente la decision de no dividir el objeto del
contrato en lotes (articulo 99 LCSP).

e Los pliegos de clausulas administrativas (en adelante PCAP) regulan como condicion especial
de ejecucién del contrato el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y
territoriales aplicables. Sin embargo, no se ha dejado constancia en el expediente que
REMARASA haya controlado o haya verificado que el adjudicatario cumpliese las condiciones
especiales de ejecucidn exigidas, de modo que la efectividad de la clausula ha quedado a
expensas de la buena voluntad del contratista.

e A pesar de encontrarnos ante un contrato de servicio, no consta informe de insuficiencia de
medios (articulo 63 LCSP).

e En el PCAP no figura un adecuado desglose de los costes que integran el presupuesto base de
licitaciéon que acredite que éste es adecuado a los precios de mercado, tal y como dispone el
articulo 100.2 LCSP. Esto es asi porque en el pliego se indica que se ha obtenido en base a unos
costes directos, sin existir indirectos ni otros gastos eventuales, pero no se han identificado los
costes concretos tenidos en cuenta para este calculo. Por tanto, el calculo de costes del
expediente no se puede relacionar con el servicio que se pretende contratar ni su estimacién
con los precios de mercado.

e Del mismo modo, en el PCAP se indica que el valor estimado del contrato asciende a 5.560
euros. La Entidad debid haber elaborado un informe que reuniese los requisitos de
razonabilidad y racionalidad sobre el modo ordenado y sistematico de llegar a este resultado.
Este calculo y desglose es fundamental puesto que del resultado de dicho cédlculo dependera
la calificacion que se le dé al contrato y, en consecuencia, el régimen juridico a aplicar para su
licitacién y adjudicacién.

e El contrato firmado no menciona el crédito presupuestario o el programa o ribrica contable
con cargo al que se abonara el precio (articulo 35 LCSP).

e En el pliego de prescripciones técnicas (PPT) se han regulado una serie de clausulas
administrativas cuyo contenido la ley exige que sea objeto de regulacién en el PCAP.

Los articulos 122 y 145 LCSP exigen expresamente que los criterios de adjudicacion se incluyan
en el PCAP no pudiendo ser objeto de regulacion en el PPT, como sucede en este expediente.

e No consta que el 6rgano de contratacion haya designado un responsable del contrato al que
corresponderd supervisar su ejecuciéon y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada (articulo 62
LCSP).
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e El PCAP exigia la acreditacién de la solvencia econémica por medio de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil y la acreditacién de la solvencia técnica por
medio de certificados de buena ejecucion. Aunque en el DEUC (documento europeo Unico
electrénico) presentado por el adjudicatario se indicaba el volumen de negocios de los ultimos
tres ejercicios y una relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato, no se ha dejado constancia en el expediente
analizado que REMARASA haya verificado que el licitador propuesto por la mesa de
contrataciéon cumpliera el criterio para acreditar la solvencia técnica y econdmica establecida
en el PCAP, incumpliendo de este modo el articulo 150.2 de la LCSP.

e El plazo de presentacion de ofertas, tal y como disponia el anuncio de licitacion, era hasta el
dia 16 de marzo de 2020. Como consecuencia de la declaracidn del estado de alarma se
procedié a la interrupcion de plazos para la tramitacidén del procedimiento de contratacion
publica. Tras la reanudacién de los plazos, en septiembre de 2020, la mesa de contrataciéon
procedio a la apertura de los sobres de la licitacion (sin publicar en la PCSP el acta de la mesa
de contratacion sobre la apertura de sobres), considerando que Unicamente el licitador
SERVIPLAG se habia presentado a la licitacion. Examinando la documentacion aportada, se
constato que la oferta presentada era anormalmente baja, por lo que se requirié a SERVIPLAG
a que presentase la oportuna justificacion de precios (articulo 149 LCSP).

Tras la peticidn de informacidn a la entidad licitadora sobre la oferta presentada, el licitador
acordo desistir del procedimiento.

La Entidad procedio a la publicacidn en la PCSP la declaracién del procedimiento como desierto
en fecha 17 de septiembre de 2020. Al realizarse tal publicacién en la PCSP, NC SERVICIOS Y
PLAGAS, S.L. presentd alegaciones al respecto, demostrando que se habia presentado a la
licitacién en tiempo y forma (visto justificante de presentacion en fecha 12 de marzo de 2020).
Asi, se procedié a la anulacion de la declaracidon del procedimiento como desierto y a la
apertura de los respectivos sobres presentados por NC SERVICIOS Y PLAGAS, S.L.

El articulo 63 LCSP exige la publicacién del nimero e identidad de los licitadores participantes
en el procedimiento en la PCSP, asi como todas las actas de la mesa de contratacion relativas
al procedimiento de adjudicacién. En el caso en que se hubiese cumplido con el citado
precepto, se podria haber evitado la situacidn descrita en los parrafos anteriores.

e El licitador adjudicado, NC SERVICIOS Y PLAGAS, S.L, también presenté una oferta
anormalmente baja (no obstante, la misma no hubiera sido considerada baja temeraria en el
caso en que se hubiese analizado la oferta junto con la de la licitadora SERVIPLAG, ya que el
PCAP indicaba que cuando concurran dos licitadores, se consideraria baja temeraria la que sea
inferior en mas de un 20% a la otra oferta).
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El articulo 149.6 LCSP requiere que la mesa de contratacion motive de forma adecuada la
aceptacion o en su caso el rechazo de la oferta anormalmente baja recibida. Sin embargo, en
el acta de la mesa de contratacién simplemente se indica que se habia recibido la justificacion
de la oferta por parte del licitador en la que se detallan los costes de la misma desglosados por
servicios, entendiendo la mesa de contratacidn que se razona el bajo nivel de precios. Sin
embargo, no se indica de forma motivada la razén por la que se procede a aceptar la oferta.

Ademas, cabe tener en cuenta que el articulo 149.7 LCSP exige que en el caso en que la oferta
de la adjudicataria haya estado incursa en presuncion de anormalidad, el érgano de
contratacién debe establecer mecanismos adecuados para realizar un seguimiento
pormenorizado de la ejecucidon del mismo, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion
del contrato sin que se produzca una merma en la calidad de los servicios.

e EI PCAP indicaba en su anexo VIII que el licitador debia presentar en el sobre 3 la proposicién
econdmica, la presentacion de la plataforma intranet de la licitadora y certificado del
representante legal indicando el domicilio social y la distancia en kildmetros al municipio de
Rafelbunyol. No obstante, se publicé en la PCSP una nota aclaratoria indicando el plazo de
presentacién de ofertas y el contenido de los sobres. Asi, en dicha nota se indicaba que dentro
del sobre 3 se debia presentar la siguiente documentacién:

o Compromiso firmado en el que expresen los plazos en que se realizard la entrega de
los pedidos urgentes.

o Memoria que justifique la disponibilidad de medios humanos y materiales para
cumplir los plazos expresados.

o Medios de comunicacion fisica o virtual que dispone la empresa para la realizacién de
los pedidos por parte de los clientes.

o Descripciéon de cada uno de los procesos de gestion del pedido hasta la entrega de la
mercancia.

o Declaracidn de confidencialidad de sus propios documentos, anexo XIlII.

Aunque el licitador adjudicatario presenté los documentos exigidos en el sobre 3 por el PCAP,
no presento el resto de documentacién requerida por la nota aclaratoria publicada en la PCSP.

lll.3. Contratos prorrogados y modificados

La Entidad ha certificado que no se han producido modificaciones ni prorrogas de contratos durante
el ejercicio 2020.
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I1l.4. Contratos menores

El resumen de los contratos menores adjudicados durante el ejercicio 2020 por REMARASA, segun lo
certificado por la sociedad es el siguiente:

CUADRO N¢ 8: CONTRATOS MENORES 2020

IMPORTE ADJUDICACION
TIPO CONTRATO N2 CONTRATOS AGREGADO (IVA EXCLUIDO)
OBRAS -
SERVICIOS 46 47.198,21 €
SUMINISTROS 32 9.403,60
OTROS - -

Tal y como se establece en las instrucciones internas de la Entidad, REMARASA cuenta con un sistema
de caja fija para imprevistos, el cual se define como un instrumento de gestion del gasto y del pago
para la atencidon inmediata y posterior aplicacion al presupuesto. Este procedimiento provee al drgano
gestor de una cuantia dentro de un limite, para la atencidon inmediata de las obligaciones contraidas
por determinados gastos, que por su naturaleza o cuantia justifican un procedimiento agil de
adjudicacion y pago.

Elimporte de adquisiciones de bienes y servicios por el sistema de caja fija en el ejercicio 2020 asciende
a 11.199,62 euros (IVA excluido).

En base a la informacidon proporcionada por la Sociedad, se han seleccionado los siguientes
expedientes para analizar (de los cuales cinco expedientes son de caja fija):
CUADRO N2 9: MUESTRA DE CONTRATOS MENORES ANALIZADOS
TIPO
REF CONTRATO |\ orto FECHA CONCEPTO PROVEEDOR IMPORTE
ANTEPROYECTO
20CONSEJO01 MENOR SERVICIOS 05/08/2020 | EJECUCION CENTRO DE RAFAEESLC(;FGTEGA 14.800,00 €
DIA
LOTE NAVIDENO A SATURNINO
20CONSEJ002 MENOR SUMINISTRO | 11/11/2020 TRABAJADORES CORTES SA 2.603,26 €
ASESORIA Y
203401 MENOR SERVICIOS 03/03/2020 | CONFECCION RELACION VILLALE;/E MORA 9.334,25 €
PUESTOS DE TRABAJO
203427 MENOR SERVICIOS 19/10/2020 REVISION SISTEMAS CHUBB IBERIASL | 1.250,96 €
INCENDIOS
i GESTIONES
201504 MENOR SERVICIOS 04/06/2020 CiEEgTFEO :'\C/'Q\S:S N FORMATIVAS DE | 1.600,00 €
LEVANTE SL
. GESTIONES
201508 MENOR SERVICIOS 13/10/2020 Ci?{égTFEOE'\CASS:SN FORMATIVAS DE | 2.800,00 €
LEVANTE SL
REVISION EXTINTORES
201506 MENOR SERVICIOS 19/09/2020 RESIDENCIA CHUBB IBERIA SL 393,53 €
MANTENIMIENTO ASCENSORES
203400 MENOR SERVICIOS 01/01/2020 ASCENSORES PERTOR SL 3.720,00 €
REPARACION Y
ACTUALIZACION REFRIGERACION
201011 CAJA FIA SERVICIOS 11/02/2020 SECADORA INDUSTRIAL PIQUER 5L 425,95 €
TRAS LIMPIEZA
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REPARACION FUGA
2034CV2 CAJA FIJA SERVICIOS 20/03/2020 TUBERIA EN CALDERAS SENTIM 1880 SL 470,00 €
. FONTANERIA
2034CV3 CAJA FIA SERVICIOS 20/03/2020 REPARACION FUGA PEREZ ELS 335,00 €
TUBERIA EN CALDERAS
FERRERS SL
) RICARDO
202308 CAJA FIIA SERVICIOS 13/11/2020 REP:E%E&'}SQQ"AS CERVERA 3.003,00 €
BENLLOCH
i VEOLIA
201503 CAJA FUUA SERVICIOS 24/02/2020 SUST'TUigy BOMBA SERVICIOS 814,65 €
LECAM SA

De la revisidon efectuada, se han detectado las siguientes incidencias:

a)

O

Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados de contratacion menor:

En los expedientes 02CONSEJO02, 20203401, 20203427, 201508, 201504 y 201506, la Entidad
ha elaborado el informe de necesidad (documento “propuesta del servicio”, denominado asi
por las instrucciones internas de REMARASA) una vez se han recibido las ofertas de las
entidades interesadas en la adjudicacion del contrato. Esto supone que el valor estimado del
contrato y presupuesto del contrato coincide con el importe de la oferta recibida, en la medida
en que el mismo se determina posteriormente a la recepcion y valoracién de las ofertas. Asi,
en el propio informe en el que se motiva la necesidad del contrato se identifica ya la Entidad
propuesta para la adjudicacion del contrato.

La Entidad debe tener en cuenta para determinar el valor estimado de los contratos la
regulacién recogida en el articulo 101 LCSP.

Los informes de necesidad del contrato (propuestas del servicio) aparecen firmados por el
departamento proponente del gasto, pero no vienen suscritos por el érgano de contratacion,
en contra de lo indicado en el articulo 118.2 de la LCSP.

En ninguno de los expedientes analizados, REMARASA define adecuadamente la duracién de
la necesidad, dato relevante cuando estamos ante la contratacién de bienes y servicios cuya
necesidad es inherente al normal funcionamiento de la Entidad.

A excepcion del expediente 02CONSEJO02, no se puede concluir que la aprobacion de las
facturas se haya realizado por la persona competente y dentro del plazo indicado en el articulo
198.4 LCSP (tampoco se puede comprobar que hayan sido pagadas dentro del plazo de 30 dias
que dispone el citado precepto). Esto es asi porque en las facturas facilitadas al equipo auditor
no consta la aprobacidn de las facturas sino simplemente unos cddigos.

En los expedientes 203401, 203400, 203427, 202308, 201503 y 201506, el método de pago
empleado es la domiciliacion bancaria, lo que supone que dichos pagos no han sido ordenados
por el drgano competente. Todos los pagos deben prepararse basdandose en la documentacion
adecuada y los mismos deben ser aprobados por el 6rgano competente y ordenarse segun las
normas establecidas. Por tanto, el medio normal de pago deberia ser la transferencia bancaria
o buscar un método de control del servicio o suministro recibido previo al cargo en el banco.
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O

b)

En el certificado remitido al equipo auditor se indica que el pago de la adquisicién de varios
servicios y suministros se han tramitado por medio del sistema de caja fija. El sistema de caja
fija es un sistema agil de pagos de determinadas obligaciones, cuyo establecimiento viene
motivado por razones de eficacia y eficiencia administrativa, adecuado a la propia naturaleza
de los gastos a satisfacer y a su cuantia menor, resultando imprescindible para el normal
desenvolvimiento de la actividad de las entidades publicas.

Tal y como viene pronunciandose la Junta Consultiva de Contratacidn, es clara la voluntad del
legislador de, por una parte, no exigir la aplicacién de la regla conforme a la cual en los
contratos menores la tramitacion del expediente exigiria la emision de un informe del 6rgano
de contratacion justificando de manera motivada la necesidad del contrato y que no se estd
alterando su objeto con el fin de evitar la aplicacion de los umbrales propios del contrato
menor. Por otra parte, el resto de las normas propias del contrato menor si serian aplicables
(aprobacion del gasto y las exigencias relativas a los contratos de obra).

Sin embargo, en los expedientes 201011, 2034CV2, 2034CV3, 202308 y 201503 no consta la
aprobacién del gasto por el érgano de contratacién (articulo 118.3 LCSP).

Incidencias especificas detectadas en cada uno de los expedientes analizados de contratacion
menor:

A continuacidn, indicamos aquellas incidencias que afectan de manera individual a algin expediente y
qgue son adicionales a las incidencias genéricas mencionadas anteriormente. Las incidencias

individuales son las siguientes:

20CONSEJOO01 —Redaccion de un anteproyecto de arquitectura para la habilitacion de un
centro de dia en el edificio SPA.

- No consta en el expediente informe del 6rgano de contratacion justificando de manera
motivada la necesidad del contrato y que no se esta alterando su objeto con el fin de evitar
la aplicacidn de los umbrales de la contratacion menor (articulo 118 LCSP).

20CONSEJOO02 - Lote navidefo para los trabajadores.

- Sin otras incidencias a resaltar.

20203401 - Asesoria y confeccion de la RPT de REMARASA.

- Nose hajustificado en el expediente, ademds de la inexistencia de personal cualificado en
su plantilla para la realizacién de los servicios objeto del contrato (la Entidad cuenta con
personal que realiza tareas de recursos humanos), la conveniencia de no ampliar los
medios personales de los que dispone para acometer estas tareas ni la necesidad de acudir
a la externalizacién del servicio.
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El contrato, que no indica la duracién del servicio, fue adjudicado en fecha 3 de enero de
2020. Sin embargo, a fecha de emisidn del presente informe no se ha concluido el servicio,
habiendo transcurrido la duracidn maxima que prevé el articulo 29 LCSP para los contratos
menores. Esta ralentizacién de los trabajos ha sido consecuencia de la pandemia,
centrandose la Entidad la proteccién y salvaguarda de los residentes, pacientes de
rehabilitacion y personal de REMARASA.

e 203427 - Revision sistema incendios.
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Se ha detectado en el expediente que las prestaciones facturadas (1.250,96 euros, IVA
excluido) no se ajustan al gasto aprobado por el drgano de contratacion (1.066,70 euros,
IVA excluido). El gasto real, revisado mediante las facturas del proveedor, es superior al
aprobado por el drgano de contratacion. La justificacidon de tal desviacién se debe a que
durante el proceso de la revision salté una averia en la sirena, que supuso la realizacidn de
una serie de trabajos adicionales. Esto deberia haber sido tratado por medio de un
expediente diferenciado.

Tal y como se indica en el informe de necesidad (propuesta del servicio), anualmente se
debe realizar una revision de las centrales de incendios para comprobar su adecuado
funcionamiento. De este modo, entendemos que la revisidon del sistema de incendios no
se trata de una necesidad puntual y concreta. La utilizacién del contrato menor debe ser
objeto de una interpretacion estricta, vinculada a su correcta calificacién y a la exacta
apreciacion del presupuesto normativo. Asi, la Entidad deberia proceder a licitar dicho
servicio.

Ademads, a lo largo del ejercicio 2020 se han formalizado cuatro expedientes de
contratacién menor con el proveedor CHUBB IBERIA S.L., todos ellos, relacionados con los

sistemas contra incendios:

CUADRO N2 10: CONTRATOS MENORES FORMALIZADOS CON CHUBB IBERIA, S.L.

Importe adjudicacion

Referencia expediente Objeto del Contrato (LV.A excluido)
PULSADOR DE EMERGENCIA INCENDIOS
201002 AVERIADO 76,62 €
201502 AVERIA EN SISTEMA DE INCENDIOS 88,12 €

SUBSANACION EQUIPOS INCENDIOS
TRAS REVISION

203427 REVISION SISTEMAS INCENDIOS 1.250,96 €

203403 207,32 €

De este modo, aun no superando la cifra del contrato menor, se puede observar que la
Entidad ha utilizado este tipo de contratacion para atender a la misma necesidad, la cual
podria satisfacerse mediante otros procedimientos de contratacidn.

La LCSP ofrece herramientas para poder llevar a cabo una reduccién sistematica de la
contratacion menor, como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios
qgue le permitiera determinar un precio cierto del contrato a la vez que hace uso del
servicio/suministro contratado en funcién de sus necesidades reales dentro de un
presupuesto maximo (DA332 LCSP), los sistemas dinamicos de adquisicion, acuerdos
marco y el procedimiento abierto simplificado abreviado del articulo 159.6 LCSP.
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Una de las facturas que consta en el expediente ha sido pagada en un plazo superior a 30
dias, incumpliendo de este modo lo establecido en el articulo 198.4 LCSP.

e 201504 - Curso formacion frente a COVID.

No consta aprobacién del gasto por el érgano de contratacidn (articulo 118.3 LCSP).

No consta justificacion en los expedientes de que no se esta alterando el objeto del
contrato para evitar la aplicacion de las reglas generales de contratacion ni justificacion de
que el contratista no ha suscrito mas contratos menores que individual o conjuntamente
superen la cifra del contrato menor (articulo 118.2 LCSP).

El valor estimado establecido en el informe de necesidad (propuesta del servicio) es de
1.500 euros (IVA excluido), mientras que el importe revisado por medio de facturas
asciende a 1.600 euros (IVA excluido).

El expediente analizado se encuentra relacionado con el expediente 201508, siendo el
objeto del mismo idéntico. Ademds, ambos expedientes se han adjudicado al mismo
contratista GESTIONES FORMATIVAS DE LEVANTE S.L. Se incumple, por tanto, el articulo
99.2 LCSP.

e 201508 - Curso formacion frente a COVID.

Nos remitimos a la incidencia comentada en el expediente anterior en lo relativo al
fraccionamiento del contrato.

Respecto al resto de expediente, no se han detectado otras incidencias a resaltar.

e 201506 - Revision extintores residencia.

Tal y como se indica en el informe de necesidad (propuesta del servicio), como
consecuencia de la aplicaciéon de la normativa UNE: mantenimiento de extintores de
incendios, periddicamente se deben realizar revisiones de tales elementos. De este modo,
entendemos que la revisién de los extintores no se trata de una necesidad puntual y
concreta. La utilizacidon del contrato menor debe ser objeto de una interpretacién estricta,
vinculada a su correcta calificacién y a la exacta apreciacion del presupuesto normativo.
Asi, la Entidad deberia proceder a licitar dicho servicio.

Ademas, a lo largo del ejercicio 2020 se han formalizado dos expedientes de contratacion
menor con el proveedor CHUBB IBERIA S.L., todos ellos, relacionados con la revisién de

extintores:

CUADRO N2 11: CONTRATOS MENORES FORMALIZADOS CON CHUBB IBERIA, S.L.

Referencia . Importe adjudicacion
expediente LD AC LU (I.V.A excluido)
201506 REVISION EXTINTORES RESIDENCIA 393,53 €
201507 REVISION EXTINTORES CENTRO REHABILITACION 39,34 €
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Nos remitimos a lo comentado en el expediente 203427 por lo que respecta a la utilizacion
del contrato menor.

e 203400 - Mantenimiento ascensores.

El contratista ASCENSORES PERTOR, S.L. lleva el mantenimiento de ascensores desde hace
varios ejercicios econdmicos. Para el ano 2020, la Entidad tenia previsto licitar el servicio.
No obstante, se recurrié a la figura del contrato menor con el fin de cubrir el desfase
temporal existente hasta la adjudicacién de la licitacién. Con la declaracion del estado de
alarma, no se ha procedido a preparar la licitacién del servicio de mantenimiento de
ascensores. No obstante, se insta a la Entidad a que en el ejercicio 2021, proceda a
subsanar esta cuestién.

El objeto del contrato menor cubre una necesidad que puede ser previstas con antelacion
y planificarse con una adecuada gestién econdmica y contractual.

Cabe seiialar que en el ejercicio 2020 se han formalizado cuatro expedientes de
contratacion menor relativos al mantenimiento de ascensores, tres de ellos con

ASCENSORES PERTORS.L.:

CUADRO N2 12: CONTRATOS MENORES ASCENSORES

Referencia . Importe adjudicacion - .
FREEE Objeto del Contrato (LV.A excluido) Adjudicatario
201505 INSPECCION DE ASCENSORES 234,00 € ISEVALS.L.
203400 MANTENIMIENTO ASCENSORES 3.720,00 € ASCENSORES PERTORS.L.
203417 REPARACION FORRO ASCENSOR 50,00 € ASCENSORES PERTOR S.L.
SUBSANACION DEFICIENCIAS OCA
203429 ASCENSOR 972,77 € ASCENSORES PERTORS.L.

De este modo, aun no superando la cifra del contrato menor, se puede observar que la
Entidad ha utilizado este tipo de contratacién para atender a la misma necesidad, la cual
podria satisfacerse mediante otros procedimientos de contratacion.

No consta aprobacién del gasto por el érgano de contratacién (articulo 118.3 LCSP).

No consta justificacion en los expedientes de que no se esta alterando el objeto del
contrato para evitar la aplicacidn de las reglas generales de contratacion ni justificacidn de
gue el contratista no ha suscrito mas contratos menores que individual o conjuntamente
superen la cifra del contrato menor (articulo 118.2 LCSP).

e 201011 - Reparacion y actualizacion secadora industrial tras limpieza.

Sin otras incidencias a resaltar.

e 2034CV2 y 2034CV3- Reparacion fuga tuberia en calderas
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No se ha procedido a la publicacién de la informacion de los dos contratos menores en la
PCSP (articulo 63.4 LCSP).
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Cabe seialar que en el ejercicio 2020 se han formalizado cuatro expedientes de
contratacidn menor relativos a reparaciones de calderas:

CUADRO N2 13: CONTRATOS MENORES CALDERAS

Referencia . Importe adjudicacion - .

N o Objeto del Contrato (L.V.A excluido) Adjudicatario
201016 REPARACION BOMBA CALDERA 833,50 € VEOLIA S::L”_Cgs LECAM
201503 SUSTITUCION BOMBA ACS 814,65 € VEOLIA S:/IEXICIIE(ES LECAM

REPARACION FUGA TUBERIA EN
2034CVv2 CALDERAS 470,00 € SENTIM 1880 SL - ES
REPARACION FONTANERO FUGA FONTANERIA PEREZ ELS
2034CV3 TUBERIA CALDERAS 335,00 € FERRERS SL - ES

De este modo, aun no superando la cifra del contrato menor, se puede observar que la
Entidad ha utilizado este tipo de contratacion para atender a la misma necesidad, la cual
podria satisfacerse mediante otros procedimientos de contratacion.

La LCSP ofrece herramientas para poder llevar a cabo una reduccién sistematica de la
contratacién menor, como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios
qgue le permitiera determinar un precio cierto del contrato a la vez que hace uso del
servicio/suministro contratado en funcién de sus necesidades reales dentro de un
presupuesto maximo (DA332 LCSP), los sistemas dinamicos de adquisicion, acuerdos
marco y el procedimiento abierto simplificado abreviado del articulo 159.6 LCSP.

e 202308 - Reparacion camas articuladas

Sin otras incidencias a resaltar.

e 201503 - Sustitucion bomba ACS.
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Los trabajos incluidos en el objeto del contrato (sustitucidon de una bomba caldera) podrian
encuadrarse dentro del CPV 4533 que tiene la calificacion de contrato de obras -Anexo |
LCSP. De este modo, al tramitarse como un contrato de servicios, no consta en el
expediente el correspondiente proyecto de obras ni el presupuesto de obra (que debe ser
aprobado por el drgano de contratacion y el referente para la determinacion del valor
estimado del contrato), incumpliendo de este modo lo establecido en el articulo 118.4 de
la LCSP.

Nos remitimos a la incidencia comentada en los expedientes 2034CV2 y 2034CV3 respecto
al fraccionamiento del contrato.

Una de las facturas que consta en el expediente ha sido pagada en un plazo superior a 30
dias, incumpliendo de este modo lo establecido en el articulo 198.4 LCSP.
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En las conclusiones indicadas en los apartados anteriores se ha puesto de manifiesto la existencia de
un fraccionamiento del objeto del contrato. Algunos expedientes analizados derivan de necesidades
recurrentes que se repiten ejercicio tras ejercicio, y son perfectamente previsibles, por lo que se
deberia llevar a cabo una programacién de la actividad de contratacién conforme al articulo 28.4 de la
LCSP. Ademas, la Entidad debe determinar el valor estimado de los contratos con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 101.10 de la LCSP para el caso de suministros o de servicios que tengan un caracter de
periodicidad.

Adicionalmente, se observa que determinadas adquisiciones de bienes o prestaciones de servicios no
se realizan de acuerdo con la normativa en materia de contratacién publica, si no que derivan de
contratos que firmé la Entidad afios atrds (sin tramitarse por medio de expedientes de licitacién). De
modo que se utilizan esos contratos, que se va renovando tacitamente, para seguir haciendo pedidos
y proceder a la adquisicidn de bienes y/o servicios sin sujetarse a las exigencias de la LCSP.

Entendemos el afo excepcional que ha tenido que vivir la Entidad con la declaracién del estado de
alarma y que todos sus esfuerzos han ido dirigidos a proteger a los residentes. No obstante, de cara a
afos futuros la Entidad debe incidir en una correcta planificacion contractual, por medio de
estimaciones reales y motivadas, para todas las contrataciones de bienes y servicios de caracter
recurrente y periddicas.

Por otro lado, se ha llevado a cabo analisis consistente en revisar la facturacién acumulada por
proveedor a través del libro de registro de facturas recibidas durante el ejercicio 2020 y la informacién
facilitada por la Sociedad en el correspondiente certificado de contratacidn.

Llamamos la atencidn sobre el proveedor NATURGY ENERGY GROUP, S.A., existiendo una facturacion
acumulada de 49.368,07 euros, IVA excluido (48.149,12 euros, IVA excluido, en el ejercicio 2019) sin
que se haya tramitado el oportuno expediente de contratacién.

Igualmente, y también en relacién con los suministros, el proveedor IBERDROLA acumula una
facturacion de 21.131,67 euros, IVA excluido (10.804,16 euros, IVA excluido, en el ejercicio 2019) sin
que se haya celebrado un contrato bajo la LCSP.

Debemos tener presente que toda contrataciéon de bienes y servicios, independientemente de su
importe esta sujeta a la normativa de contratacion del sector publico, con las Unicas excepciones
reguladas en ley. Por tanto, la Sociedad deberia formalizar el oportuno expediente administrativo para
la contratacién de todos estos gastos.

En la tramitacidon de estos expedientes, REMARASA debe ceiiirse a los requisitos establecidos en la
normativa de contratos en la medida que le resulten de aplicacién como poder adjudicador, asi como
a los que la propia Entidad se ha obligado en sus instrucciones internas, las cuales en ningln caso
desplazan la aplicacién obligatoria de los preceptos de la LCSP.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACION DE LOS DIFERENTES ACTOS SUJETOS A INSCRIPCION EN
LOS REGISTROS PRECEPTIVOS

REMARASA difunde a través de Internet su perfil de contratante, como elemento que agrupa la
informacién y documentos relativos a su actividad contractual al objeto de asegurar la transparencia

y el acceso publico a los mismos.

No obstante, en materia de contratacién de bienes y servicios se ha detectado que no se cumplen
varios criterios que vienen siendo exigidos por el articulo 63 de la LCSP, tales como la publicacién en la
PCSP de:

e La memoria justificativa del contrato.

El informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios.

El nUmero e identidad de los licitadores participantes en el procedimiento.

Todas las actas de la mesa de contratacidn relativas al procedimiento de adjudicacidn.

Los informes sobre las ofertas incursas en presuncién de anormalidad a que se refiere el
articulo 149.4 LCSP.

Respecto a la condicidn de medio propio y a los encargos recibidos que ejecuta la Entidad, sefialamos
lo siguiente:

e La Entidad publicé en la PCSP un documento en el que se deja constancia de su condicién de
medio propio, respecto de qué poderes adjudicadores ostenta esta condicidn y los sectores de
actividad en los que, estando comprendidos en su objeto social, es apta para ejecutar las
prestaciones que vayan a ser objeto de encargo.

e El documento de formalizacidon del encargo ha sido publicado en la PCSP en fecha 23 de
septiembre de 2020, tal y como dispone el articulo 63.6 de la LCSP.

Los expedientes de contratos celebrados por la Entidad en el ejercicio 2020 han sido comunicados al
Registro de Contratos. Este tramite se ha cumplido por medio de la plataforma Rendicién de Cuentas
del Ayuntamiento de Rafelbunyol, ya que REMARASA, en fecha 24 de febrero de 2021 comunicé la
relacion de contratos formalizados en el ejercicio auditado.

En relacién con el cumplimiento en material de personal, el articulo 103 bis de la Ley de Bases del
Régimen Local (en adelante LBRL) exige que la masa salarial aprobada serad publicada en la sede
electrénica de la Corporaciéon y en el Boletin Oficial de la Provincia o, en su caso, de la Comunidad
Auténoma uniprovincial en el plazo de 20 dias, sin que la Entidad haya cumplido con este ultimo
tramite.

| Pag. 27/48 < auren





V. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE COMERCIO Y RESTO DE NORMATIVA APLICABLE A LIBROS Y
REGISTROS CONTABLES

REMARASA es una sociedad mercantil cuyo capital social pertenece integramente al Ayuntamiento de
Rafelbunyol. La Entidad se encuadra dentro del articulo 85.2 de la LBRL.

Las caracteristicas fundamentales son las siguientes:
e Lasociedad se constituyd conforme a lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital.

e Su capital pertenece integramente al Ayuntamiento de Rafelbunyol.

e Dispone de personalidad juridica independiente del Ayuntamiento de Rafelbunyol, que la dota
de autonomia patrimonial y funcional.

e Las cuentas anuales de la Entidad se integran en la Cuenta General del Ayuntamiento.

e Las cuentas anuales se preparan a partir de los registros contables de la sociedad, y se
presentan de acuerdo con el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas,
aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de diciembre, modificado por el Real Decreto
602/2016, de 2 de diciembre, por el que se aprueba al Plan General de Contabilidad y las
disposiciones legales en materia contable obligatorias, con el objeto de mostrar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Sociedad.

e El Consejo de Administracion en fecha 10 de marzo de 2021, en el Ayuntamiento de
Rafelbunyol donde se reunid en sesidén universal, acordé formular las cuentas anuales del
ejercicio 2020 y la propuesta de distribucién del resultado de 34.261,31 euros para reservas
voluntarias, habiendo reformulado las mismas con fecha 26 de mayo de 2021. Esta
reformulacién no ha tenido impacto en el resultado del ejercicio.

La Sociedad esta inscrita en el Registro de VALENCIA, tomo 6866, folio 56, hoja: V-76887, inscripcion:
1 con fecha 10/04/2001. La Entidad, en fecha 5 de mayo de 2021, solicité la legalizacién de los libros
correspondientes al ejercicio 2020. Asi, en fecha 20 de mayo de 2021 se ha obtenido certificado del
Registrador Mercantil en el que se hace constar se han legalizado los siguientes libros correspondientes
al ejercicio auditado: libro diario; inventario y cuentas anuales; actas y actas del Consejo de
Administracién.

El articulo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, dispone que las sociedades mercantiles,
incluso de aquellas en cuyo capital sea mayoritaria la participacién de la Entidad Local, como ocurre
en REMARASA, remitirdn a ésta, antes del dia 15 de septiembre de cada aio, sus previsiones de gastos
e ingresos, asi como los programas anuales de actuacién, inversiones y financiacidn para el ejercicio
siguiente.

La Entidad no ha cumplido en plazo dicho tramite en la medida en que fue en fecha 27 de enero de

2020 cuando la Junta General (Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol) acorddé aprobar el presupuesto
para el ejercicio 2020.
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Por otro lado, en lo que respecta a la remision de las cuentas anuales del ejercicio anterior (2019), el
articulo 212.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004 establece la obligacion de rendir cuentas antes del
15 de mayo del ejercicio siguiente al que correspondan (es decir, antes del 15 de mayo de 2020), siendo
remitidas a la Entidad Local en el mismo plazo.

No obstante, por medio de acta del Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol de fecha 11 de noviembre
de 2020, se informé sobre el informe de auditoria financiera, operativa y de cumplimiento de
REMARASA del ejercicio 2019. Debido al retraso ocasionado por el COVID, no se pudo incorporar el
informe de auditoria en la Cuenta General, pero una vez formulado y rendido ante el Pleno del
Ayuntamiento se rindié ante el Tribunal de Cuentas.

V. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA FISCAL Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

A lo largo de la auditoria financiera no se han detectado incumplimientos de la normativa fiscal ni en
materia de Seguridad Social aplicables a la Entidad.

No obstante, seglin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion previsto en la normativa que resulta
de aplicacion.

Vil. CUMPLIMIENTO DEL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES Y DE LA NORMATIVA EN
MATERIA DE MOROSIDAD

El articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones, dispone que “el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera
fijado fecha o plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales después de la fecha de
recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o
solicitud de pago equivalente con anterioridad”.

Aunque la Entidad realiza esfuerzos en cumplir con el periodo medio de pago a proveedores (13,71
dias segun lo indicado en la Memoria de las Cuentas Anuales del afio 2020) y la normativa en materia
de morosidad, para todos los expedientes analizados en el punto “/ll. Cumplimiento de la legalidad
en materia de contratacion de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas,
habiéndose detectado que en ocasiones la Entidad incumple el plazo de pago de treinta dias. Nos
remitimos a las conclusiones efectuadas en dicho apartado.

Vill. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA DE FINANCIACION

REMARASA, con el fin de cubrir desfases transitorios de tesoreria, procede a la contratacion de una
poliza de crédito anual que permite resolver tensiones de tesoreria y mantener el cumplimiento del
periodo medio de pago de sus obligaciones con proveedores, acreedores, personal y resto de pasivos
de la sociedad.

De este modo, el modelo de gestidn de tesoreria que adopta la Entidad consiste en la concatenacion
de pélizas de crédito anuales. Estas operaciones de crédito quedan sujetas al Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, especialmente en sus articulos 48 a 55.
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Las operaciones de crédito a corto plazo concertadas por sociedades mercantiles dependientes de un
ente local, como es el caso de REMARASA, pueden ser garantizadas por medio de un aval (entre otros
medios) de la Corporacion correspondiente.

En el ejercicio 2020 se contratd por importe de 170.000 euros una péliza de crédito con Caixa Popular
por plazo de 12 meses al tipo de interés fijo del 1,50% (1,85% en el ejercicio anterior).

Esta operacion de financiacion a corto plazo fue avalada por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, tras la
emisiéon del informe de Tesoreria e Intervencién del Ayuntamiento atendiendo a las consideraciones
establecidas en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 marzo.

Por medio de acta del Consejo de Administracion de fecha 11 de noviembre de 2020, y vista la
capacidad de retorno de la financiacién, se acordd cancelar la pdliza de crédito suscrita con Caixa
Popular antes del 31 de diciembre de 2020. Asi, la misma fue cancelada el 10 de diciembre del mismo
afio, habiendo cumplido la Entidad con todos sus compromisos y quedando un disponible de
110.184,58 euros.

Por medio de acta de fecha 20 de diciembre de 2020, y tras la cancelacién de la pdliza de crédito del
ano 2020, el Consejo de Administracién acordd la suscripcidén de una péliza de crédito, por importe de
170.000 euros, para el ejercicio 2021.

Debemos advertir que las sociedades mercantiles que no son administraciones publicas no les resulta
de aplicacién el principio de prudencia financiera, de acuerdo con el apartado primero Resolucién de
4 de julio de 2017, de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera, por la que se define el
principio de prudencia financiera aplicable a las operaciones de endeudamiento y derivados de las
comunidades auténomas y entidades locales:

“Primero. Alcance y principio de prudencia financiera. Las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales sélo podrdn concertar operaciones de endeudamiento y de derivados financieros en los
términos que se establecen en los siguientes apartados, sin perjuicio de las operaciones de
endeudamiento concertadas con organismos multilaterales de financiacion que quedardn
exclusivamente sujetas al cumplimiento de la condicion de coste mdximo.

A los efectos de lo previsto en esta Resolucion se entiende por Comunidad Auténoma y Entidad Local
tanto la Administracion de la Comunidad Auténoma y de la Entidad Local como el resto de entidades,
organismos y entes dependientes de aquéllas, incluidos en el sector Administraciones Publicas,
subsector Comunidades Auténomas y subsector Corporaciones Locales, de acuerdo con la definicion
y delimitacion del Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unidn Europea.

Las operaciones de endeudamiento concertadas entre dos entes del sector publico dependientes de la
misma Comunidad Auténoma o Entidad Local, o entre una Comunidad Auténoma o Entidad Local y sus
entes del sector publico dependientes, de acuerdo con la definicion y delimitacion del Sistema Europeo
de Cuentas Nacionales y Regionales de la Union Europea, no estardn sujetas a la presente Resolucion.”

Por tanto, consideramos que la Sociedad ha operado de forma adecuada durante el ejercicio y no se
ha producido ninguin incumplimiento en materia de endeudamiento.
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IX. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

La Sociedad no cuenta con una pagina web propia, sino que la informacion de la misma se publica en
la web del Ayuntamiento de Rafelbunyol.

A pesar de venir exigido en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacidn publica y buen gobierno, la Entidad no ha publicado en su pagina web:

e La informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los
servicios publicos que sean de su competencia.

e Las cuentas anuales y los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacién por parte de los
érganos de control externo.

Por lo que respecta al cumplimiento del articulo 9 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno
y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana, no se ha publicado en la pdgina web de Ila
Entidad la siguiente informacion:

e Todos los contratos y los encargos a medios propios, con indicacion del objeto, tipo, duracidn,
importe de licitacién y de adjudicacion, procedimiento utilizado para su celebracion,
instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, nimero de licitadores
participantes en el procedimiento e identidad de la persona o entidad adjudicataria, asi como
las modificaciones, los desistimientos y las renuncias.

e Datos estadisticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de contratos adjudicados
a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacidon de contratos del sector
publico.

e Las encomiendas de gestidn suscritas, y su texto integro.

e Informacién actualizada sobre encuestas y estudios de opinidn, incluyendo los modelos
utilizados, fichas técnicas y metodoldgicas, resultados completos y microdatos.

e Las resoluciones de autorizacidn o reconocimiento de compatibilidad que afecten a sus
empleados.

e Los procedimientos para presentar quejas o reclamaciones frente a los servicios prestados por
la Entidad y los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos,
asi como la informacion disponible que permita su valoracién.
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X. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAL
X.1. Conocimiento del drea de trabajo
a) Identificacion de la plantilla auditada
En la cuenta del resultado econdmico-patrimonial del ejercicio 2020, los gastos de personal
representan una de las partidas mas significativas. Durante el ejercicio econdmico auditado, se ha
abonado 1.317.384,55 euros (1.174.374,85 euros en 2019) en concepto de sueldos y salarios,
434.652,84 euros (384.435,74 euros en 2019) de cargas sociales y 3.782,49 euros de otros gastos
sociales (300,72 euros en el ejercicio anterior).

El total de empleados de la Entidad es el siguiente:

CUADRO N2 14: TOTAL PLANTILLA REMARASA A FECHA DE CIERRE 2020

Indefinido Temporal
Total general
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
TOTAL 1 1 40 38 5 5 14 16 60 60

Se observa que REMARASA mantiene durante el ejercicio 2020 contratos temporales, de modo que se
advierte de la consecuencia legalmente prevista en caso de que se exceda de la duracién maxima
prevista en el Estatuto de los Trabajadores para esta modalidad contractual, convirtiéndose en
indefinido el contrato temporal de acuerdo con el articulo 15 de dicha norma.

Esta conversion, en el ambito de la Administracion y su sector publico, se realizara como indefinido no
fijo, puesto que en otro caso resultaria contrario a los principios legales y constitucionales que
garantizan el acceso al empleo publico en condiciones ajustadas a los principios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad.

La Sociedad viene aplicando a su personal el | Convenio Colectivo de Residencia de Mayores de
Rafelbunyol S.A.M.P., S.A., que entré en vigor el 1 de enero de 2018 y tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2019. No obstante, tal y como se indica en su articulo 5, el Convenio ha sido prorrogado,
tanto sus cldusulas normativas como obligacionales, hasta la entrada en vigor del nuevo Convenio.

Esto es asi porque aunque la parte sindical y patronal comenzaron las negociaciones del || Convenio
Colectivo de REMARASA las negociaciones fueron paralizadas por ambas partes debido a la situacion
de alerta sanitaria. Actualmente existe un calendario de negociaciones que comenzaran en septiembre
de 2021, augurando un nuevo horizonte y estabilidad econdmica que permita mejorar en todos los
aspectos las condiciones laborales del personal.
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En base a este convenio, la estructura retributiva del personal de la Entidad estd integrada por los
siguientes conceptos:

1)

2)

3)

4)

5)

Salario base.

Plus de nocturnidad. Se abona en funcidn de las cantidades indicadas en las tablas salariales
por noche trabajada.

Plus de festivos. Se abona en funcién de las cantidades indicadas en las tablas salariales por
festivo trabajado. Para los festivos de 25 de diciembre y 1 de enero la cuantia asciende a 50
euros.

Plus de asistencia. Tiene caracter mensual incluyendo las vacaciones y sera proporcional a la
jornada diaria. Este plus supone una minoracién del 25% de su importe mensual en caso de
inasistencia al puesto de trabajo un dia al mes, un 50% en caso de inasistencia dos dias al mes
y un 75% en el caso de tres o mas dias. Estas minoraciones no se aplicaran en el caso en que
la inasistencia sea debida a causas de incapacidad temporal por enfermedad grave o que
comporte internamiento hospitalario (incluidas las intervenciones quirurgicas ambulatorias,
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales) y concesiones de alguno de los permisos
regulados en la legislacién o en el Convenio Colectivo. El plus de asistencia es proporcional a
la jornada diaria.

Complemento de antigiiedad. Se establece una cuantia mensual segun las tablas salariales del
convenio colectivo por cada tres afios de antigliedad trabajados. El reconocimiento de la
antigliedad para todo el personal sera efectivo desde el 1 de julio de 2018.

La Entidad cuenta con los siguientes procedimientos escritos que rigen las reglas de contratacién de
personal:

“FUNCIONAMIENTO DE LAS BOLSAS DE TRABAJO”. Aprobado por acuerdo del Consejo de
Administraciéon en fecha 26 de octubre de 2017, revisadas el 23 de octubre de 2018.
Adicionalmente en el ejercicio auditado, en fecha 28 de diciembre de 2020, el Consejo de
Administracién de la Entidad aprobd una modificacién a fin de mejorar el procedimiento de
llamamiento.

Entre las modificaciones introducidas se encuentra:
o Laregulacidn de la diligencia de constancia de los llamamientos realizados.
o En materia de penalizaciones por no comparecencia en plazo al llamamiento, se ha
indicado que no tener candidatos disponibles no penalizados, REMARASA podra

recurrir al llamamiento de los candidatos penalizados.

o Por lo que respecta a las renuncias al llamamiento, se ha incluido una regulacién en
materia de comunicaciones de dichas renuncias.

o Asimismo, se ha completado el procedimiento a seguir en caso de motivos justificados
de rechazo de ofertas.
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e “BASES DE LA EMPRESA MERCANTIL PUBLICA “RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL
S.A.M.P.” (EN ADELANTE, REMARASA) POR LA QUE SE CONVOCA AMPLIACION DE LA BOLSA DE
TRABAJO POR CONCURSO DE MERITOS PARA CUBRIR PUESTOS TEMPORALES”. Aprobadas por
acuerdo del Consejo de Administracion de fecha 19 de abril de 2018.

b) Personal que ocupa puestos de cardcter directivo

Por lo que respecta al personal que ocupa puestos de trabajo de caracter directivo, la Entidad no
cuenta con ningun empleado con contratos de alta direccidn. Los estatutos sociales y el Reglamento
de Servicios de las Corporaciones Locales recogen el nombramiento de un gerente como drgano de
direccién y administracién de la Entidad, con las competencias que se le asignen por el Consejo de
Administracién. Sin embargo, la Entidad no cuenta con dicha figura dentro de su organizacién.

Por el contrario, REMARASA opté por delegar en el presidente del Consejo de Administracion
determinadas facultades con el fin de velar por el mejor cumplimiento de la organizacidn, junto con la
direccion del centro, y con el apoyo del Consejo de Administracion. De este modo, se acordd, por
medio de acta del Consejo de Administracion de fecha 26 de octubre de 2016 y segun lo indicado en
el articulo 13 de los estatutos de la sociedad, delegar las siguientes funciones del Consejo en el
presidente:

e Decidir sobre la contratacidon de personal temporal de la empresa, previo informe de la
direccién del centro que ostenta la jefatura de personal con la correcta seleccién del candidato
en base a las bolsas de trabajo vigentes.

e Concertar servicios y suministros, contratar y pagar seguros de toda clase.
e Pagar contribuciones, impuestos, tasas y arbitrios y reclamar de ellos.

e Autorizar el gasto segun las instrucciones internas que regulan la preparacién y adjudicacidn
de contratos no sujetos a regulacién armonizada, previo informe del departamento de
contabilidad de la sociedad.

Todo ello con posterior dacidn de cuentas al Consejo de Administracion.

Igualmente, la Entidad cuenta con una Directora del centro que conforma un drgano consultivo, de
participacion y de gestion. El personal directivo es el responsable directo ante el érgano de gobierno
de la empresa, del correcto funcionamiento del centro, asi como de todos y cada uno de los servicios
que se prestan.

Consideramos que REMARASA deberia formalizar un contrato de alta direccion con el personal que
realiza funciones ejecutivas, de manera que fueran de aplicacién las limitaciones sobre retribuciones
e incompatibilidades que se contienen en la normativa reguladora de dicha relacidn laboral de caracter
especial.
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c) Competencias en materia de personal

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de los estatutos sociales de la Entidad, recaen en el
Consejo de Administracion las siguientes competencias en materia de personal:

e Administrar los negocios sociales, decidir en la contratacion de personal de la empresa vy fijar
el contenido de la relacién laboral.

e Nombrar y separar al personal directivo.
e Establecer la plantilla del personal.

Por medio de escritura de fecha 7 de noviembre de 2016, se delegd en el Presidente del Consejo de
Administracion las facultades relativas a:

e Decidir sobre la contratacidon de personal temporal de la empresa, previo informe de la
direccién del centro que ostenta la jefatura del personal con la correcta seleccién del
candidato en base a las bolsas de trabajo vigentes.

Asimismo, en el Convenio Colectivo que aplica la Entidad, se otorgan las siguientes competencias
relativas al drea de personal al Director/a del centro:

e Ejercer la Direccién del Personal.

En las instrucciones internas relativas al “funcionamiento de las bolsas de trabajo” se indica que
corresponde al Consejo de Administracion proveer los puestos de trabajo mediante procedimientos
basados en los principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad. Ademas, se
establece que sera facultad de la Direccion del centro establecer la urgencia de convocatoria de las
bases de ampliacién de las bolsas de trabajo, e iniciar el procedimiento de ampliacién de la bolsa de
empleo, previa comunicacion al Consejo de Administracidn, y para los puestos cuya bolsa de trabajo
esté cercana a agotarse.

X.2. Retribuciones
a) Masa salarial

El articulo 103.bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, establece
la obligacion para las Entidades Locales de aprobar anualmente la masa salarial del personal laboral de
su sector publico, respetando los limites y las condiciones que se establezcan con caracter basico en
las correspondientes leyes anuales de Presupuestos Generales del Estado.

La aprobacién de la masa salarial comprenderd la referente a la propia Entidad Local, organismos,
entidades publicas empresariales y demdas entes publicos y sociedades mercantiles de ella
dependientes, asi como la de los consorcios adscritos a la misma y la de las fundaciones constituidas
con capital o patrimonio mayoritariamente local.

En fecha 27 de enero de 2020, se reunio el Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol, constituido como

Junta General de la empresa de titularidad publica “Residencia de Mayores de Rafelbunyol S.A.”. En
dicha fecha se aprobd el presupuesto de la Entidad, formando parte del mismo la masa salarial.
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La masa salarial debe integrarse por el conjunto anual de las retribuciones salariales y extrasalariales
y de los gastos de accién social devengados. Para el calculo de la masa salarial se exceptuan, en todo
caso:

e Las prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social.

e Las cotizaciones al sistema de la Seguridad Social a cargo del empleador.

e Las indemnizaciones correspondientes a traslados, suspensiones o despidos.

e Lasindemnizaciones o suplidos por gastos que hubiera realizado el trabajador.

La comparativa entre la masa salarial aprobada para el ejercicio 2020 de la Entidad (que debe actuar
como limite de la masa salarial real) y la efectivamente satisfecha es la siguiente:

CUADRO N2 15: MASA SALARIAL 2020
MASA IMPORTE OBSERVACIONES

MASA SALARIAL APROBADA 1.218.803,83

Coste devengado — rendimientos

RETRIBUCIONES MODELO 190 1.356.427,85 . .
del trabajo por cuenta ajena

DIFERENCIA 137.624,02

Observamos que se ha producido una desviacion del 11,29% de la masa satisfecha respecto a la masa
aprobada. Para el célculo de la masa salarial, la Entidad debié tomar como fecha de referencia la de 31
de diciembre del ejercicio anterior, incluyendo el gasto anualizado y devengado por los efectivos de
caracter indefinido existentes en cada ejercicio a dicha fecha. No obstante, el principal desvio respecto
a la masa salarial aprobada ha venido ocasionado por las contrataciones de refuerzo por COVID, el
devengo de horas extraordinarias por fuerza mayor (aprobadas por el Consejo de Administracion) y el
abono de complementos de accidente de trabajo por COVID (dado el caracter de asimilado a accidente
de trabajo que ha tenido desde el inicio de la pandemia, las enfermedades comunes de COVID o
sospecha por contacto con un positivo en COVID, REMARASA ha cubierto el 100% de la ndmina de
todos aquellos trabajadores que estuvieran en esta situacion, articulo 26 del | Convenio Colectivo).

Aunque la masa salarial guarde una estrecha relacién con los presupuestos aprobados, REMARASA
deberia otorgar un tratamiento diferenciado a la masa salarial, que debe calcularse, tal y como se ha
indicado en el parrafo anterior, tomando en consideracion el gasto anualizado y devengado a fecha 31
de diciembre del ejercicio anterior y en términos de homogeneidad para los dos periodos objeto de
comparacion, tanto en lo que respecta a efectivos de personal y su antigliedad, como al régimen
privativo de trabajo, jornada, horas extraordinarias y otras condiciones laborales, computandose por
separado las cantidades que correspondan a las variaciones en tales conceptos.

Cabe poner de manifiesto que, siguiendo las indicaciones del informe de auditoria del afio anterior, la

Entidad ha procedido a calcular conforme a lo indicado en el parrafo anterior la masa salarial del
ejercicio 2021. Se revisara esta cuestion en el informe de auditoria del préximo ejercicio.
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b) Retribuciones percibidas por los empleados de la entidad
El trabajo de auditoria se ha centrado en las siguientes verificaciones:

e Para una muestra de cinco trabajadores se han analizado los conceptos retributivos abonados
en ndmina y su correlacién con las retribuciones derivadas del convenio colectivo de
aplicacién. De este modo, se ha comprobado que las retribuciones incluidas en la némina no
exceden de las que determina el convenio colectivo aplicable y, adicionalmente, hemos
revisado que han percibido las remuneraciones correspondientes a su régimen retributivo y
que dichos trabajadores no han recibido complementos que no se contemplen en el convenio.

e Para una muestra de cinco trabajadores se ha verificado que el incremento de las
retribuciones, durante el ejercicio 2020, cumple con el limite del 2% fijado por la Ley de
Presupuestos.

Respecto a los conceptos retributivos en némina relativos al plus de nocturnidad, plus de
festivos y complemento de antigliedad, en el informe de auditoria del ejercicio 2019 se puso
de manifiesto que la Entidad no habia procedido a abonar el incremento salarial
correspondiente, a pesar de encontrarse incluidos en la masa salarial.

En el ejercicio 2020, estos pluses variables han experimentado el incremento del 2%, no
obstante el mismo se ha realizado en base a las tablas salariales del | Convenio Colectivo
(articulo 49), sin tener en cuenta los incrementos previstos en la Ley de Presupuestos para el
ejercicio 2018 (1,75%), 2019 (2,50%) y 2020 (2%).

e Cabe seiialar que el Convenio Colectivo de REMARASA regula un complemento que podemos
encuadrar dentro del concepto de accién social. Asi, el articulo 26 establece un salario de
compensacién siendo la cuantia del mismo la necesaria para conseguir el 100% de la base
reguladora en casos de incapacidad temporal causada por accidente laboral o enfermedad
profesional.

X.3. Relacidn de puestos de trabajo

La Relacidon de Puesto de Trabajo (RPT) es un instrumento técnico a través del cual se realiza la
ordenacion del personal, de acuerdo con las necesidades de los servicios y se precisan los requisitos
para el desempefio de cada puesto, asi como sus caracteristicas retributivas.

La Entidad, a pesar de venir exigida por el articulo 90 de la LBRL no ha procedido a la aprobacién de la
RPT con todos los requisitos legales en el ejercicio 2020. Tampoco consta la publicacién de la misma
(articulo 9.3.2 de la Ley 2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la
Comunitat Valenciana).

Para subsanar esta cuestion, y por medio de acuerdo del consejo de administracién de fecha 2 de
noviembre de 2019, se acordé la tramitacién de un expediente de contratacion menor cuyo objeto era
la confeccidn por parte de la adjudicataria de una relacidn de puestos de trabajo publica, la elaboracion
de plantillas del personal y estructura organizativa de REMARASA (se ha analizado el citado expediente
en el apartado /ll.4. Contratos menores).
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Como consecuencia de la declaracién del estado de alarma, la ejecucidn del contrato menor se vio
afectada, de modo que la Entidad no ha podido aprobar una RPT para el ejercicio 2020 auditado.

X.4. Altas del ejercicio

A partir de la informacién proporcionada por la Sociedad, se ha determinado que el nimero de
contrataciones de personal a lo largo del ejercicio 2020:

CUADRO N2 16: ALTAS DEL EJERCICIO 2020

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE ALTAS
FlJO -
INTERINIDAD 36
OBRA'Y SERVICIO 42
TOTAL 78

Se aprecia un indice elevado de temporalidad en REMARASA, que alcanza el 35% del personal total en
el ejercicio 2020 (el 31,67% en 2019). Sin cuestionar la necesidad de contratos temporales por las
especiales caracteristicas del servicio publico que se presta, el indice de temporalidad en la
contratacién de este personal en 2020 deberia ser objeto de analisis y revisién, a fin de adaptar las
plantillas a las necesidades reales de personal.

Asi, en el ejercicio 2020, la Entidad ha formalizado setenta y ocho contratos temporales para la
cobertura de vacaciones, vacantes, incapacidades y necesidades estructurales. La reiteracion de
contratos temporales, en muchos casos a los mismos trabajadores (con catorce de los empleados que
se ha formalizado un alta en el afio 2020 ya habian prestado sus servicios en el afio 2019 por medio de
otro contrato temporal), supone, ademas, la creacion de expectativas de consolidacién del puesto de
trabajo que puede generar perjuicios para la Entidad en el supuesto de que tenga que asumir
indemnizaciones por despido.

Debemos resaltar los principios comunes relativos a la contratacion temporal, y entre ellos, la
excepcionalidad de este tipo de relacién contractual, pues debe existir una causa objetiva y razonada
que justifique dicha temporalidad. Entendemos la casuistica a la que se enfrenta REMARASA y el uso
gue hace de la contratacidon temporal, no obstante, aunque segin nos comenta la Direccidon de la
Entidad y sin haberse verificado por parte del auditor, el servicio externo de asesoria laboral elabora 'y
desarrolla un andlisis continuo del indice de temporalidad, observando en cada caso si la
concatenacidn de contratos puede tener riesgo de consolidacién a puesto fijo, los érganos
responsables en materia de personal de la Entidad deberian adoptar las medidas necesarias para evitar
sobrepasar la duracion maxima de los contratos laborales temporales prevista en el Estatuto de los
Trabajadores y, en consecuencia, la conversion de contratos laborales en indefinidos no fijos.

Sefialamos, que REMARASA, desde el inicio de la pandemia, ha velado por la proteccion de los usuarios
del centro, asi como de los trabajadores, con ilimitados esfuerzos para mantener el indice de 0
contagios.

Una de las decisiones que se tomaron fue establecer dos grupos de trabajo diferenciados que no
mantenian contacto entre ellos, por lo que se recurrié a la férmula de la contratacidn de refuerzo
durante el estado de pandemia para asegurar en todo momento grupos de trabajo de 25 personas
cada turno. Esta cuestion motiva el elevado niumero de contrataciones formalizadas durante el
ejercicio auditado.
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Tal y como se establece en el articulo 14 del Convenio Colectivo, la provisién de puestos de trabajo se
efectua del siguiente modo:

e Contratos fijos: por medio de oferta publica de empleo.
e Contratos temporales: a través de las correspondientes bolsas de trabajo vigentes.

Generalmente, la Entidad lleva a cabo el proceso selectivo para cubrir puestos fijos por medio del
sistema de concurso-oposicion. De acuerdo con el orden obtenido en el desarrollo de dicho proceso,
las personas que no resultan seleccionadas para ocupar los puestos convocados se incluyen en la bolsa
de trabajo vigente para cubrir necesidades temporales, segun la puntuacion obtenida en el proceso
selectivo.

Igualmente, en el caso que existan razones de urgencia o necesidad que justifiquen la cobertura de
plazas cuando no existan aspirantes suficientes en las bolsas de trabajo vigentes, la Entidad tramita
ampliaciones de dichas bolsas de trabajo, con el fin de garantizar la prestacién del servicio publico de
atencion residencial mediante la cobertura urgente, y con caracter temporal, de las vacantes o
sustituciones. El proceso selectivo que emplea la Entidad para estas ampliaciones es el sistema de
concurso de méritos. Es facultad de la Direccion del centro establecer la urgencia de convocatoria de
dichas bases de ampliacién, e iniciar el procedimiento de ampliacion de la bolsa de empleo, previa
comunicacion al Consejo de Administracién, para los puestos cuya bolsa de trabajo esté cercana a
agotarse.

Durante el ejercicio auditado se ha llevado a cabo la ampliacién de las siguientes bolsas de trabajo para
cubrir puestos temporales, siendo los puestos convocados:

e Enfermeria.

e Fisioterapia.

e Auxiliares de enfermeria.
e Auxiliares de limpieza.

e Cocina.

Se ha seleccionado para analizar la ampliacion de la bolsa de los auxiliares de enfermeria/clinica.

De la revisién efectuada podemos concluir que la Entidad ha cumplido los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad. No obstante, sefialamos las siguientes incidencias detectadas:

e Las bases de convocatoria no establecen un criterio de desempate en caso de que los
candidatos obtengan idéntica puntuacién en la valoracién de los méritos.

e Anpesarde que en las instrucciones internas de contratacidn de personal y funcionamiento de

las bolsas de trabajo figuran los motivos de renuncia al llamamiento, la Entidad deberia regular
y fijar en las bases de la convocatoria dichas causas.
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e Aunque en las bases de la convocatoria se indique la composicidn del tribunal evaluador (la
direccién del centro, la direccién técnica sanitaria, la enfermera de mayor antigliedad, la
fisioterapeuta del centro de rehabilitacién y la auxiliar administrativo en materia laboral),
consideramos que resulta necesario conocer la identidad de sus componentes, de manera que
cualquier interesado pueda indagar si concurre en ellos cualquier circunstancia o irregularidad
que permita calificar de ilegal sus nombramientos.

e Se recomienda que los llamamientos realizados se documenten mediante diligencia de
constancia del responsable de REMARASA.

En dltimo lugar, debemos hacer mencién sobre los Ilamamientos efectuados por REMARASA en el aiio
2020., con motivo de la pandemia se ha producido un “efecto fuga” de capital humano a la sanidad
publica (hospitales, centros de salud y las nuevas unidades COVID), concentrado sobre todo en el
personal de enfermeria. Esto ha generado una serie de dificultades a la Entidad a la hora de poder
realizar contrataciones de refuerzo o cobertura de ITs del propio personal de REMARASA.

Ante tal dificultad, la Directora del centro informé al Consejo de Administracion que se establecia el
siguiente orden de llamamientos para cubrir la necesidad temporal de contratacién de personal:

1. Bolsa de Remarasa: sin candidatos disponibles (efecto fuga).
2. Bolsa de Sanidad: sin candidatos disponibles.
3. Ampliacion de bolsas de Remarasa pendientes de publicar los resultados.

4. Llamamiento de profesionales.

Los candidatos a la ampliaciéon de la bolsa de auxiliar de enfermeria presentaron sus instancias a
principios del mes de marzo de 2020 (se concedié por REMARASA un plazo de presentacién de
solicitudes de quince dias naturales contados a partir del dia siguiente de la publicaciéon de la
convocatoria). Con motivo de la paralizacion total por la pandemia del COVID-19, el primer acta del
tribunal evaluador fue de fecha 24 de agosto de 2020. Por medio de la misma se indicaba el listado de
admitidos y excluidos y se procedia al baremo de méritos y la elaboracidn del listado provisional de
candidatos.

Posteriormente, en fecha 25 de septiembre de 2020y tras la resolucidn de reclamaciones presentadas
por algunos candidatos a las puntuaciones obtenidas, se dicto la resoluciéon definitiva de la ampliacion
de la bolsa.

Como se ha comentado anteriormente, y ante la ausencia de candidatos de las bolsas de REMARASA
y las de sanidad publica, se ha detectado que REMARASA procedié a la contratacion de algunos de los
candidatos con fecha anterior a tales actas y, por tanto, con fecha anterior a la resolucién definitiva de
la constitucidon de la ampliacidon de la bolsa. Todo esto se ha realizado con el fin de garantizar la
presentacién del servicio de caracter esencial y la atencién de los residentes.

X.5. Bajas del ejercicio.

Durante el ejercicio 2020 no se ha producido ninguna baja de personal que haya supuesto el abono de
una indemnizacion.
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X.6. Horas extras.
El articulo 35 del Estatuto de los Trabajadores dispone lo siguiente:

“Tendradn la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre
la duracion mdxima de la jornada ordinaria de trabajo, fijada de acuerdo con el articulo anterior.
Mediante convenio colectivo o, en su defecto, contrato individual, se optard entre abonar las horas
extraordinarias en la cuantia que se fije, que en ningtn caso podrd ser inferior al valor de la hora
ordinaria, o compensarlas por tiempos equivalentes de descanso retribuido. En ausencia de pacto al
respecto, se entenderd que las horas extraordinarias realizadas deberdn ser compensadas mediante
descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion.

2. El numero de horas extraordinarias no podrd ser superior a ochenta al afio, salvo lo previsto en el
apartado 3 (...).

3. No se tendrd en cuenta, a efectos de la duracion mdxima de la jornada ordinaria laboral, ni para el
computo del numero mdximo de las horas extraordinarias autorizadas, el exceso de las trabajadas para
prevenir o reparar siniestros y otros dafios extraordinarios y urgentes, sin perjuicio de su
compensacion como horas extraordinarias.”

El convenio colectivo de REMARASA regula en su articulo 22 las horas extras:

“1. La jornada tendrd cardcter anual de 1.784 horas |(...).

7. A causa de la idiosincrasia del centro y a su mision de servicio continuado las 24 horas del dia, las
horas de exceso que tengan que realizarse sobre la jornada habitual en funcion de la cobertura de
las posibles vacantes temporales y esporddicas tendrdn, por si mismo, la consideracion de horas

extraordinarias.

a) También tendrdn la consideracion de horas extraordinarias, aquellas que, consideradas en su
conjunto diario, semanal, mensual o anual, excedan de la jornada pactada en el presente convenio.

b) La realizacion de las dichas horas extraordinarias serd voluntaria para situaciones excepcionales y
se pactardn con los representantes de los trabajadores y trabajadoras.

¢) Las dichas horas se compensardn principalmente con descanso. En caso de no compensarse de la
dicha forma, en el mes siguiente a su realizacion tendrdn que abonarse con un recargo del 75% sobre
el valor del salario/ hora ordinaria.

d) Formula del cdlculo hora ordinaria:

(Salario base (7 dias) + pluses percibidos (7 dias) + pagas extras (7 dias) horas semanales)/40

(...)".
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Durante el ejercicio 2020 se han abonado dos tipos de horas extraordinarias:
e Horas extraordinarias por exceso de computo abonadas en el mes de enero de 2020.

REMARASA considera que las horas devengadas por permisos retribuidos se deben anadir al
cémputo anual de horas efectivas de trabajo, abonando su exceso en enero del ejercicio
siguiente. Este exceso de jornada se retribuye como horas extraordinarias.

El importe abonado por este concepto en el ejercicio 2020 asciende a 5.688,17 euros por un
total de 360 horas.

El 1 Convenio Colectivo de REMARASA regula una serie de licencias retribuidas (articulo 31) que
tienen consideracién de trabajo efectivo.

Por el contrario, en relacidn con los permisos retribuidos existen diferentes interpretaciones
en el marco legal para considerarlos como tiempo de trabajo efectivo o no. Respecto a este
asunto y en ausencia de pacto propio en convenio, la operativa habitual de REMARASA
consiste en considerarlas como tiempo de trabajo efectivo y establecer tales permisos como
exceso del computo anual la jornada que hubiera realizado el trabajador, sefialando que
obedece a un permiso retribuido y presentandolo a la directora del centro para establecer el
calculo del computo anual al final de cada ejercicio.

Sin embargo, que se consideren estos permisos como tiempo efectivo de trabajo supone que
por tales ausencias no se deba recuperar la jornada laboral no realizada, ya que computan
como horas trabajadas en la jornada anual. Ahora bien, que computen como trabajo efectivo
al equiparse a prestacion del servicio y formen parte del cdmputo anual de 1.784 horas, no
quiere decir que se deban sumar a dicho cobmputo como excesos y retribuirse con un recargo
del 75%, pues en ese caso se estan retribuyendo dos veces.

Cabe recordar que el articulo 22 del Convenio Colectivo Unicamente prevé el abono de las
horas extraordinarias cuando, debido a la idiosincrasia del centro y a su misién de servicio
continuado las 24 horas del dia, se haya realizado un exceso de horas sobre la jornada habitual
en funcion de la cobertura de las posibles vacantes temporales y esporadicas. Por tanto, tienen
consideracion de horas extras aquellas que ha realizado el trabajador por la asistencia efectiva
al usuario o usuaria, sin que a estas horas deban afadirse los permisos retribuidos.

Por otro lado, y en relacion con el control de estas horas, la Entidad elabora unos documentos
de exceso de codmputo que son firmados por la coordinacién del departamento y por cada
trabajador, sin que se haya obtenido una verificacidn del recuento de horas segln el programa
de fichajes de los trabajadores.

e Horas extraordinarias por fuerza mayor.
Las horas extraordinarias por fuerza mayor son aquellas necesarias para prevenir o reparar
siniestros y otros dafos extraordinarios y urgentes. Pueden sefialarse los siguientes requisitos

gue han de cumplirse para que una hora extraordinaria sea calificada como de fuerza mayor:

o Que el dafio que se trate de reparar sea inevitable.
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o Que, ademas, sea imprevisible y no imputable al empresario. Es decir, ha de tratarse
de un caso de estricta fuerza mayor. Ello implica que ha de tratarse de un riesgo
externo, ajeno a la actividad productiva empresarial. Queda fuera el caso fortuito:
riesgo interno o relacionado con la actividad productiva de la empresa.

Estas horas no se tienen en cuenta a efectos de la duracién maxima de la jornada ordinaria
laboral, ni para el cdmputo del nimero méaximo de horas extraordinarias.

Desde la declaracion del estado de alerta sanitaria mundial, REMARASA ha priorizado sus
decisiones en la proteccidon de los residentes y la salvaguarda de su estado de salud.

Con el fin de compensar el esfuerzo realizado por los trabajadores, desde el 18 de marzo de
2020, se establecid, por acuerdo del Consejo de Administracion telematico de fecha 24 de
abril, y previamente informado de la situacién del personal de REMARASA en Consejo de
administracion de fecha 25 de marzo, el devengo de horas extraordinarias por fuerza mayor al
personal de REMARASA.

Esto fue asi porque la Entidad decidio establecer dos grupos de trabajo diferenciados que no
mantenian contacto entre ellos, con jornadas que llegaron a aumentarse hasta 14 horas. Asi,
se reducia la posibilidad de contagio y se garantizaba la salud de los residentes. Como
consecuencia de estos turnos de trabajo de 14 horas, se generaban horas extraordinarias por
fuerza mayor.

Estas horas extras por fuerza mayor finalizaron en el mes de agosto. Es decir, se remuneraron
las horas extra realizadas desde el 14 de marzo de 2020 a 31 de agosto de 2020.

Ademas, por Consejo de Administracion se acordd, como medida de gratificacidon del esfuerzo
realizado por los trabajadores, remunerar una cuantia extra segun las horas trabajadas en
festivo y noche, en los siguientes términos:

Por festivo trabajado a 14 horas: 22.95 euros.

Por festivo trabajado a 13 horas: 19.12 euros.

Por festivo trabajado a 12 horas: 15.3 euros.

Por festivo trabajado a 10 horas: 7.65 euros.

Por noche trabajada a 10 horas, entendiendo la nocturnidad de 21 a 07 horas: 2.55 euros.

El abono de estas horas se ha realizado conforme al Convenio Colectivo de Remarasa, es decir,
con un recargo del 75% sobre el valor del salario/hora ordinaria. El control de las horas
realizadas por cada trabajador se ha hecho en base a las planillas de personal en las que figura
su turno de trabajo.

El importe total abondado en el ejercicio 2020 por horas de fuerza mayor asciende a 24.139,53

euros. Hemos verificado que estas horas han sido realizadas principalmente por auxiliares de
clinica y limpieza.
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X.7. Cumplimiento de la normativa en materia de conflictos de interés e incompatibilidades.

La Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas tiene como principio fundamental, de la dedicacién del personal al servicio
de las Administraciones Publicas a un solo puesto de trabajo, sin mds excepciones que las que
demande el propio servicio publico, respetando el ejercicio de las actividades privadas que no puedan
impedir o menoscabar el estricto cumplimiento de sus deberes o comprometer su imparcialidad o
independencia.

Por medio de acta del Consejo de Administracion de fecha 29 de enero de 2020, se determind que se
consideraria favorable la compatibilidad de los trabajadores y trabajadoras de REMARASA siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

e Que el total semanal de la jornada de trabajo de ambos trabajos no supere las sesenta horas.
e Que no perjudique el horario ni la jornada de trabajo en REMARASA.

e Que la actividad compatible no se realice en instituciones socio-sanitarias de residencias para
personas mayores, en el caso de trabajadores y trabajadoras adscritas al edificio de Residencia,
y en centros de rehabilitacion, en el caso de trabajadores y trabajadoras adscritas al centro de
rehabilitacion.

e Que la empresa o institucidon a compatibilizar sea de ambito privado.

Igualmente, se facultd al presidente del Consejo a firmar los informes de aquellos trabajadores y
trabajadoras que solicitasen la compatibilidad en REMARASA, con posterior dacidn de cuentas de los
informes realizados y de las compatibilidades concedidas por el Ayuntamiento de Rafelbunyol, si fuera
el caso.

Durante el ejercicio 2020, el presidente del Consejo de Administracién de REMARASA ha firmado tres
informes de compatibilidad tras la solicitud de tres empleados de la Entidad.

El Pleno del Ayuntamiento de Rafelbunyol, en fecha 25 de mayo de 2020 autorizé la compatibilidad
para el ejercicio de actividades privadas a L.R.G., trabajadora de REMARASA en el marco y con las

limitaciones establecidas en los articulos 1.3, 11y 12 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre.

Igualmente, en fecha 7 de julio de 2020, el Pleno del Ayuntamiento autorizé la compatibilidad de la
trabajadora de REMARASA P.C.S. para el ejercicio de actividades privadas.

Respecto a la trabajadora A.P.G., todavia no ha solicitado la autorizacidon de la compatibilidad ante el
Pleno del Ayuntamiento.
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Xl. SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS TOMADAS PARA RESOLVER LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR.

En primer lugar, cabe poner de manifiesto la colaboracién por parte de los empleados de la Entidad en
la realizacion de la auditoria, y su voluntad de mejorar continuamente, en base a las indicaciones
realizadas en los informes anteriores.

Somos conocedores de la situacién a la que ha tenido que enfrentarse REMARASA, que,
entendiblemente, ha priorizado la salud de sus residentes en el ejercicio 2020. Por tanto, determinados
aspectos de gestidn han tenido que situarse en un segundo plano. Aun asi, destacamos las siguientes
mejoras implantadas por la Entidad:

a) Consideracion de la sociedad como medio propio.
e La Entidad ha incluido en la memoria de las cuentas anuales el célculo de la regla 80/20.

e REMARASA ha procedido a subsanar la publicacidn en la PCSP de su condicién de medio
propio y la encomienda de gestién.

b) Contratacion de bienes y servicios.

e En relacion con los expedientes de contratacién mayor, como medida de lucha contra el
fraude, el favoritismo y la corrupcidn, y para prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo
los conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacidn, la Entidad
ha procedido a exigir a los participantes en la licitacion (6rgano de contratacion e integrantes
de la mesa de contratacién) una declaracidon responsable de no incurrir en conflicto de
intereses (articulo 64 LCSP).

5. RECOMENDACIONES

La auditoria de cumplimiento comprende la verificacidn selectiva de la adecuacién a la legalidad de la
gestién presupuestaria, de contratacion, personal, ingresos y gestiéon de subvenciones, asi como
cualquier otro aspecto de la actividad econdmico-financiera de la Entidad. De este modo, por medio
de la auditoria de cumplimiento se han analizado los procedimientos utilizados y las medidas de
control interno implantadas por la Entidad en relacién con las dreas de gestion analizadas, a fin de
valorar si estos procedimientos se ajustan a las normas que le son aplicables, si los controles son
adecuados para el logro de los objetivos de la Entidad y si estan operando de manera efectiva.

Centrandonos en las principales areas analizadas y a fin de la correccion de las debilidades, deficiencias
e incumplimientos de legalidad puestos de manifiesto en los resultados del trabajo, se recomienda la
adopcion de las siguientes medidas:

e Toda contratacidn de bienes y servicios, independientemente de su importe estd sujeta a la
normativa de contratacién del sector publico, con las Unicas excepciones reguladas en ley. Por
tanto, la Entidad debe tramitar el oportuno expediente administrativo para la contratacion de
todos estos gastos.
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e Recomendamos a la Entidad que incida en la programacion de su actividad contractual, sobre
todo para aquellas necesidades que son inherentes al normal funcionamiento de REMARASA,
a fin de evitar los incumplimientos puestos de manifiesto en el presente informe. Esta
programacion, junto con la correcta definicién de sus necesidades, limitaria el recurso al
contrato menor, reservandolo para satisfacer necesidades puntuales y no recurrentes.

La LCSP ofrece herramientas para poder llevar a cabo una reduccién de la contratacion menor,
como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios, los sistemas dinamicos de
adquisicion, acuerdos marco y el procedimiento abierto simplificado abreviado del articulo
159.6 LCSP.

e La Entidad debe publicar en la PCSP toda la informacion exigida en el articulo 63 LCSP.

e REMARASA debe verificar que los empresarios propuestos por la mesa de Contratacidn
cumplen los criterios para acreditar la solvencia técnica y la solvencia econédmica y financiera.

e |gualmente, deben ponerse en practica métodos de control efectivos para que el personal
responsable de la Entidad lleve a cabo un adecuado seguimiento de todas las cldusulas de los
contratos por medio de la figura del responsable del contrato. Entre ellas cabe incluir, como
ejemplos, las relativas a posibles penalidades por incumplimiento, subcontrataciéon y de
cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién.

e En el caso de los contratos menores, se recomienda que el érgano de contratacién determine
con mayor precision en sus resoluciones de aprobacion del gasto el objeto del contrato, el
precio y el plazo de ejecucidn, elementos necesarios para hacer un adecuado seguimiento de
la ejecucion de los contratos.

e LaEntidad no deberia recurrir a la utilizacion de los contratos menores para cubrir los desfases
temporales existentes entre los momentos en que un contrato no menor haya finalizado y se
formalice otro nuevo con el mismo objeto.

e Recomendamos a la Entidad que la aprobacién de facturas se realice por medio de un proceso
con firma electrénica, dejando constancia de la identidad de la persona firmante y la fecha en
la que se produce la conformidad de la factura. Igualmente, en materia de pagos, la Entidad
deberia emplear como método habitual la transferencia bancaria.

e Los drganos responsables en materia de personal de la Entidad deben adoptar las medidas
necesarias para evitar sobrepasar la duracién mdaxima de los contratos laborales temporales
prevista en el Estatuto de los Trabajadores y, en consecuencia, la conversion de contratos
laborales en indefinidos no fijos.

e REMARASA deberia formalizar un contrato de alta direcciéon con el personal que realiza
funciones ejecutivas, de manera que fueran de aplicacidén las limitaciones sobre retribuciones
e incompatibilidades que se contienen en la normativa reguladora de dicha relacién laboral de
caracter especial.
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e En la actualidad, REMARASA estd en un proceso de negociacién de un nuevo convenio
colectivo. La importancia de dicho instrumento es alta por cuanto debe constituir el marco
regulador completo y preciso de las relaciones laborales de la Entidad. De este modo, resulta
necesario definir con claridad todos los conceptos retributivos, tanto fijos como variables, a
satisfacer al personal de la Residencia, asi como sus criterios de cuantificacién y devengo. Los
importes deben figurar en las tablas salariales debidamente actualizadas y aprobadas por los
drganos responsables de REMARASA.

Asimismo, se deberia establecer una regulacién en materia de permisos retribuidos y horas
extraordinarias.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
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6. ANEXO I. ALEGACIONES DE LA ENTIDAD

7. ANEXO Il. CONTESTACION A LAS ALEGACIONES
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